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Scheda informativa benchmarking 

AAE 
 

1. L'essenziale in breve 

Il progetto 

Il team di progetto INFRAS e Brandes Energie ha sviluppato un programma di benchmarking per le 

aziende di approvvigionamento energetico (AAE) per conto dell’Ufficio federale dell’energia (UFE) e di 

SvizzeraEnergia. Il benchmarking si rivolge alle AAE che forniscono ai clienti finali elettricità, gas o calore. 

Il suo obiettivo è quello di far conoscere le attività delle AAE nei settori dell’efficienza energetica e delle 

energie rinnovabili. Allo stesso tempo, vi fornisce preziosi impulsi per lo sviluppo strategico e offre una 

rete di dialogo.  

 

Nello sviluppo della base concettuale è coinvolto un gruppo di accompagnamento. Questo gruppo consul-

tivo comprende attualmente rappresentanti di AAE (Energie Thun, EKZ, SIG, Energie 360°), associazioni 

di categoria (AES, ASIG, Reti termiche Svizzera, Swisspower, Associazione Città dell’energia) e organiz-

zazioni ambientali (WWF Svizzera).  

 

Ad oggi sono stati effettuati sei benchmarking (dal 2016 il benchmarking viene effettuato con una cadenza 

di due anni). Il comunicato stampa dell’UFE e il rapporto sull’ultimo benchmarking del 2022 è disponibile 

qui, tutti i rapporti precedenti qui.  

Benchmarking 

Il benchmarking valuta le attività delle AAE nei settori dell’efficienza energetica e delle energie rinnovabili. 

Il documento mette a confronto circa 20 criteri relativi all’elettricità, al gas e al calore nelle aree della stra-

tegia aziendale, del ruolo esemplare dell’AAE, delle reti intelligenti, della produzione e della fornitura, non-

ché dei servizi energetici e della promozione. Le informazioni vengono raccolte tramite un questionario 

online. Il benchmarking viene svolto da INFRAS e Brandes Energie.  

 

Come trarre beneficio della partecipazione 

• Potrete classificare la vostra AAE e le vostre attività nel panorama energetico svizzero. 

• Vi verranno illustrati in modo chiaro i punti di forza e il potenziale della vostra AAE nei settori delle 

energie rinnovabili e dell’efficienza energetica – avrete a disposizione gratuitamente diverse ana-

lisi grafiche. 

• Potete confrontare i vostri risultati con quelli di AAE di dimensioni simili. 

https://www.bfe.admin.ch/bfe/it/home/novita-e-media/comunicati-stampa/mm-test.msg-id-92671.html
https://survalyzer-energieschweiz.azureedge.net/private/
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• I risultati vi forniscono un impulso strategico per l’ulteriore sviluppo della vostra AAE e una strut-

tura ideale per il monitoraggio e il reporting. La valutazione serve anche come prova delle presta-

zioni, sia internamente che esternamente. 

• Potrete usufruire dello scambio all’interno della rete e otterrete consigli concreti di intervento gra-

zie a esempi pratici e schede informative. 

2. Procedimento del benchmarking e impegno per l'AAE 

Per ridurre al minimo lo sforzo per ogni AAE, il questionario online viene precompilato dal team di progetto 

(INFRAS e Brandes Energie) con informazioni tratte da documenti pubblici (ad es. il rapporto annuale, il 

sito web dell’AAE). In base all’esperienza acquisita con i precedenti benchmark, dovreste calcolare da 

mezza giornata a una giornata intera per controllare e completare le informazioni.  

Scadenze 

• 30 aprile 2024: l’AAE registra il suo interesse a partecipare -> Se non l’avete ancora fatto, clic-

cate qui per registrarvi. 

• Fine maggio 2024 INFRAS e Brandes Energie precompilano il questionario e lo inviano 

all’azienda. 

• Fine luglio 2024: Le AAE controllano, correggono e completano le informazioni contenute nel 

questionario online.  

• Fine settembre 2024: INFRAS e Brandes Energie convalidano e controllano la plausibilità dei 

dati e, se necessario, chiariscono i punti in sospeso con l’AAE. 

• Inizio. Novembre 2024: l’AAE riceve l’accesso al portale di valutazione online. 

• Fine novembre 2024: l’UFE pubblica un rapporto di benchmarking.  

Pubblicazione dei risultati 
La partecipazione al benchmarking è volontaria. Siete voi a decidere se i risultati del benchmarking sa-
ranno pubblicati con il nome della vostra AAE o in forma anonima. 

3. Contatto 

Se avete domande sul progetto, le persone indicate qui di seguito sono a vostra disposizione. Anche feed-

back in merito ai criteri sono benaccetti e verranno integrati nell’aggiornamento del benchmarking. 

• Anna Vettori, INFRAS, anna.vettori@infras.ch, Tel +41 44 205 95 95 

• Domenica Bucher, Brandes Energie, domenica.bucher@brandes-energie.ch, tel. +41 44 213 10 20 

• Denis Billat, Ufficio federale dell’energia UFE, Sezione Industria e servizi,  

denis.billat@bfe.admin.ch, tel. +41 58 484 94 81 

 

https://infras.survalyzer.swiss/mnzcfjjcms?l=it
https://infras.survalyzer.swiss/mnzcfjjcms?l=it
mailto:anna.vettori@infras.ch
mailto:domenica.bucher@brandes-energie.ch
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