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entretien renforce

En général, une installation frigorifique tombe en panne au moment
le moins propice. C’est-a-dire en période estivale. Seul un entretien
régulier permet de minimiser les risques.

Lentretien diminue le risque de panne

Certes, il nexiste pas d’installation frigorifique
dotée d’une garantie «zéro défaut». Méme un
contrat d’entretien ne peut offrir une sécurité
absolue contre les pannes. Toutefois, un entretien
régulier par des spécialistes internes ou externes
réduit sensiblement le risque de panne.

En effet, un entretien régulier est la base d’une

installation frigorifique fiable et économique.

Lentretien contribue a:

- réduire les colts de I'énergie

- garantir la fiabilité

- augmenter la durée de vie du systéeme

- garantir ’nygiéne - cela est particulierement
important pour les filtres a air et les échangeurs
de chaleur des installations refroidies a lair

- protéger I'environnement

- prévenir les défaillances

- planifier les co(ts de maniére fiable
(en particulier avec un entretien intégral)

- prévenir les réclamations des locataires

Toutes les installations ont-elles besoin

d’un contrat d’entretien?

Aussitdt que l'installation frigorifique contient plus
de 3 kg de fluide frigorigene stable dans l’air, un
contréle d’étanchéité régulier est prescrit par la loi.
Dans ce cas, vous devez envisager un contrat
d’entretien avec un contrble d’étanchéité. Ainsi, un
unique contrat vous permettra de respecter les
prescriptions légales et d’accroitre la sécurité
d’exploitation. Les trés petites installations frigori-
fiques individuelles sont comparables a des réfrigée-
rateurs en termes de construction. Si vous renoncez
a un entretien, vous devez nettoyer I'échangeur de
chaleur et les filtres & air tous les 14 2 ans. A I'in-
verse, dans le cas des tres petites installations split
fonctionnant en continu et devant présenter une
sécurité d’exploitation élevée, par exemple dans les
locaux techniques et les salles de serveurs, les
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laboratoires ou les entrepdts de médicaments, un
entretien annuel est recommandé.

Le bon moment pour un contrat d’entretien
L’idéal est de vous faire proposer l'entretien dés
acquisition de I'installation frigorifique. Ainsi, vous
pourrez planifier non seulement I'investissement,
mais aussi les frais d’entretien futurs. Au plus tard
lors de la mise en service, envisagez a nouveau de
souscrire un contrat d’entretien. Les contrats
d’entretien intégraux ne peuvent en outre pas
s’étendre au-dela de la durée de vie de votre
installation (p.ex. 12 ans).

Contrat d’entretien de base? («casco partielle»)
Comprend un a deux contrdles par an. Selon le
contrat, cela inclut le démarrage et parfois également
le matériel consommable. En général, la réparation
des pannes ne fait pas partie du contrat.

- le contrat d’entretien colte moins cher
- linstallation est bien entretenue
Inconvénients - responsabilité propre plus importante
- frais suppl. en cas de panne

- frais suppl. en cas de réparations

Avantages

ou

Contrat d’entretien intégral? (pack «zéro souci»)
Le contrat d’entretien intégral comprend générale-
ment tous les travaux d’entretien, y c. la réparation

en cas de panne.

Avantages - frais calculables
- linstallation est bien entretenue
- disponibilité maximale
- responsabilité claire
- temps de réaction garanti
- risque porté par le fournisseur
Inconvénients - prix nettement supérieur




Dois-je entretenir moi-méme l'installation?
Vérifiez si vous disposez en interne des connais-
sances et des ressources suffisantes pour les
travaux d’entretien. Pour ce faire, répondez aux
questions suivantes:
- Est-ce que je dispose de spécialistes qualifiés?
- Mes spécialistes ont-ils suffisamment de temps
pour un entretien régulier?
- Puis-je prendre ce risque moi-méme,
et suis-je disposé a le faire?
- Ma solution interne est-elle vraiment plus
économique?

Sivous ne pouvez pas confirmer tous les points, un
entretien externe est généralement plus avantageux.

Profiter de connaissances techniques externes?

Des prestataires de services externes engendrent

des frais, mais offrent toutefois différents avan-

tages par rapport a une solution interne:

- Les prestataires sont spécialisés dans ce service
et apportent leurs connaissances étendues
et ajour

- lls supportent eux-mémes le risque

- Les colts peuvent étre budgétisés

- lls apportent les autorisations spéciales
nécessaires (p. ex. réfrigérant)

- lls disposent des outils et équipements
neécessaires

- lls peuvent obtenir plus rapidement les piéces
d’usure et pieces de rechange (dans leur véhicule
de service ou en entrepdt)

Des |locataires satisfaits

Lorsque les colts énergétiques augmentent
imperceptiblement

Sion laisse I'installation frigorifique livrée a elle-méme,
les échangeurs de chaleur et les filtres sencrassent et
I'efficience diminue. Sans nettoyage, la consommation
dénergie augmente de fagon continue et imperceptible.
Lorsque Iinstallation est tres encrasseée, elle tombe en
panne; elle s’arréte et doit étre remise en état par un
frigoriste. Exploiter son installation frigorifique de cette
maniére engendre des colts énergétiques en moyenne
30% plus élevés qu’avec un entretien régulier de
Pinstallation. Ainsi, une étude de 'association profes-
sionnelle allemande VDMA', montre également que les
installations frigorifiques qui ne sont pas entretenues
pendant deux ans présentent une consommation
dénergie 25 a 45% plus élevée.

Colts énergétiques annuels
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Encrassement de I'échangeur de chaleur

Graphique: Co(ts énergétiques annuels d’une installation dotée
d’une puissance frigorifique de 210 kW avec des échangeurs de
chaleur a différents degrés d’encrassement.

" Conseil de recherche Technique du froid (Forschungsrat Kaltetechnik) de I'as-
sociation allemande de construction de machines et d’installations (Verband
Deutscher Maschinen- und Anlagenbau, VDMA), étude FKT 37/97, Economie
d’énergie par la maintenance (Energieeinsparung durch Wartung) 2016.
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Votre responsabilité en tant qu’exploitant

De nombreux exploitants ne sont pas conscients
de leur responsabilité vis-a-vis de la sécurité de
leur installation frigorifique. Conformément a l'art.
58 CO, les propriétaires sont responsables des
dommages causés par un défaut d’entretien.
Négliger I'entretien peut en outre mettre en danger
les utilisateurs et le personnel d’exploitation.

Les installations techniques de sécurité telles que
les détecteurs, ainsi que les installations fonction-
nant avec des fluides frigorigénes toxiques ou
combustibles, qui dépassent certaines valeurs
conformément a la norme SNEN 378 et a l'aide &
'exécution de TORRChim, doivent étre contrélées
chaque année. Renseignez-vous a ce sujet aupres
du fournisseur de votre installation. Clarifiez vos
obligations d’entretien spécifiques a I'installation
et déterminez comment vous les assumerez.

Garantie et entretien

Méme pendant la période de garantie, I'exploitant doit
assurer I'entretien de 'installation frigorifique. La garantie
ne comprend pas les travaux d’entretien. Si, pendant la
période de garantie, des dommages résultants d’un défaut
d’entretien sont constatés, le fournisseur n'est générale-
ment pas tenu de réparer gratuitement les dommages
dans le cadre des prestations de garantie.

B0N a savoir

Un contrat d d’entretien est-il coliteux?

Les prestations de service et d’entretien sont des
offres commerciales qui ont leur prix. Les entre-
prises peuvent éventuellement en faire '’économie
sileurs spécialistes internes, c'est-a-dire leurs
propres collaborateurs, réalisent eux-mémes les
travaux d’entretien. Quoi qu’il en soit, la dépense
pour I’entretien peut généralement étre reportée
sur les frais accessoires.

Des valeurs empiriques montrent qu’un entretien
de base pour une installation avec un investisse-
ment allant jusqu’a 200 000 francs co(te entre
2500 et 7000 francs par an. Malgré tout, les frais
effectifs dépendent de la conception de I'installa-
tion, de la situation et du nombre de contréles.

Investissements CHF 50’000 CHF 100’000 CHF 200°000

Entretien de base env.  CHF 2500 CHF 4000 CHF 7000

Gestion active des contrats d’entretien

Pour les agences immobiliéres qui gérent plusieurs
biens immobiliers dans leur portefeuille, il peut étre
intéressant de conclure un méme contrat d’entre-
tien pour tous les objets. Cela simplifie et unifor-
mise la gestion des contrats. En outre, cela peut
également étre financierement intéressant.

Maintenance
La maintenance comprend la surveillance, I'inspection, I'entretien et la remise en état.

A

A

Surveillance
Surveillance de
I’installation.

Contréle des valeurs de
consigne «Regarder,
écouter, sentir»

Linstallation reste
en exploitation

Personnel interne
(concierge, service
technique)

Inspection
Evaluation de Iétat de
’installation et détermi-
nation des mesures qui
seraient nécessaires
pour atteindre I'état de
consigne.

Linstallation est
mise hors circuit

Spécialistes internes
ou externes

Entretien (abonne-
ment au service)
Maintien de 'état de
consigne. Remplace-
ment des éléments
usés.

Linstallation est
mise hors circuit

Spécialistes internes
ou externes

Remise en état
(réparation)
Remplacement des élé-
ments défectueux, afin
que I'état de consigne
soit maintenu. (Souvent
inclus dans le contrat
dentretien intégral)

Linstallation est
mise hors circuit

Spécialistes externes
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—xploitation durable

de I'installation

Exploiter durablement ses biens immobiliers permet de réaliser des
economies et de respecter I'environnement. Une exploitation fiable
et une gestion responsable de I'énergie impliguent également un
entretien interne ou externe cohérent.

Travaux d’entretien pertinents en termes d’énergie
Lentretien tient compte de I'état actuel de I'installa-
tion frigorifique, et 'objectif premier n'est pas
d’optimiser l'installation sur le plan énergétique.
Malgré tout, des travaux d’entretien corrects et
réguliers ont une influence considérable sur la
consommation énergétique.

Apres deux ans sans entretien,
la consommation d’énergie est
jusqu’a 45% plus éleveée.

Un entretien régulier est ainsi le fondement d’'une

exploitation écologiquement responsable du bien

immobilier. Assurez-vous que vos contrats d’entre-

tien ou les cahiers des charges internes pour

'entretien de l'installation frigorifique incluent les

points suivants:

- Nettoyage du condenseur
(installations refroidies a I'air)

- Nettoyage de I'évaporateur (refroidisseurs d’air)

- Nettoyage de I'aéroréfrigérant

- Contrble de la température d’évaporation, de
condensation, de sous-refroidissement et de
surchauffe

- Controle des valeurs de consigne de la tempéra-
ture pour l'eau froide et I'aéroréfrigérant, au
besoin réglage correct

- Décalage de la valeur de consigne en fonction de
la température extérieure: contrdle des réglages
et ajustement si nécessaire

- Contrdle des capteurs (pression, température)
et calibrage si nécessaire

- Contrble de I'étanchéité du circuit de fluide
frigorigene
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- Contrble d’une éventuelle perte de charge au
niveau des filtres (cdté aspiration), remplacement
si nécessaire

- Contréle des filtres (c6té liquide) et remplacement
si nécessaire

- Contrble et nettoyage du filtre
(coté fluide frigorigene)

- Controble et nettoyage de la pompe d’eau
de condensation

Campagne froid efficace

La campagne Froid efficace montre aux exploitants
d’installations frigorifiques comment optimiser

des installations frigorifiques existantes a I'aide de
mesures pratiques et comment planifier et réaliser
de nouvelles installations durables.
www.froidefficace.ch

Votre installation frigorifique fait des siennes?
Guide pour les maitres d’ou-
vrage qui doivent remplacer
immeédiatement ou dans un
proche avenir une installation
frigorifique par une solution
économique.
www.froidefficace.ch

" Votre chmat\satioq‘
vous lache?

ProKlima

ProKlima est I'association suisse des fabricants et des
fournisseurs de la branche de la ventilation et de la
climatisation. Elle encourage le développement tourné
vers l'avenir et 'échange d’informations ouvert et
innovant dans la branche.
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https://www.suisseenergie.ch/processus-technique-dinstallations/installations-de-froid
https://www.suisseenergie.ch/processus-technique-dinstallations/installations-de-froid

N'attendez plus!

L'entretien de votre installation
reduit le risque de faire face

a des pannes couteuses.
Alors n'hesitez plus!

SuisseEnergie

Office fédéral de I'énergie OFEN
Pulverstrasse 13

CH-3063 Ittigen

Adresse postale: CH-3003 Berne

Infoline 0848 444 444
infoline.suisseenergie.ch

suisseener gie.ch
energieschweiz@bfe.admin.ch
twitter.com/energieschweiz
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