Satisfaction totale
avec votre nouvelle
installation frigorifigue

Guide pour acquéreurs avisés

\
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Les acquéreurs compétents obtiennent de meilleures solutions

Les acquereurs competents ob-
tiennent de meilleures solutions

Plus on en sait sur un sujet, mieux on peut étre conseillé et obtenir
une solution sur mesure. Ce principe s‘applique également a I'ac-
quisition d’installations frigorifiques.

Le premier pas est souvent le plus important

Dés le début, prenez quelques décisions fonda-
mentales et posez ainsi les bases d’'une acquisition
sans souci de votre installation frigorifique.

1. Qui sera votre interlocuteur?

[] Votre entreprise spécialisée en froid - elle
connait votre entreprise et posséde un savoir-
faire complet sur ses propres produits frigorifiques.

[ Un partenaire spécialisé - il est indépendant des
fabricants, prodigue des conseils neutres, mais
induit des frais d’honoraires supplémentaires.

2. Combien de temps souhaitez-vous investir?

[J Nous avons peu de temps. Un planificateur
spécialisé externe vous aidera dans votre
acquisition. Prenez garde aux points suivants:

Le planificateur a besoin d’'un temps d’adapta-
tion pour se familiariser avec votre entreprise.

Pour les projets inférieurs a 50’000 francs, les
colts d’un planificateur sont souvent considérés
comme trop élevés. Envisagez une planification

par I'installateur, incluse dans la prestation.

[ Nous avons suffisamment de temps.

Désignez un chef de projet interne qui
coordonnera le projet et les spécialistes.

3. Faire confiance ou comparer?

[] Nous souhaitons comparer plusieurs offres.
Envisagez de faire appel a un planificateur
spécialisé.

[] Nous avons de bonnes expériences avec notre
spécialiste en froid (installateur frigoriste,
planificateur, fournisseur).

Demandez une proposition de procédure
avec un apercu des co(ts.

A partir d’un volume de commande de 20’000
francs, il est toutefois conseillé de demander
une seconde offre.
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Si vous manquez de connaissances techniques
dans le domaine frigorifique

’acquisition d’'une nouvelle installation frigorifique
est un défi pour la grande majorité des entreprises.
En regle générale, elles ne savent pas quels sont
les points essentiels auxquels il faut préter attention.
Elles courent ainsi le risque de laisser le champ
libre au fournisseur et, dans le pire des cas, de
recevoir une solution de mauvaise qualité.

(O Astuce lecture

«Les pieges dans lesquels ne pas tomber et astuces
pour y remédier». www.froidefficace.ch



https://www.suisseenergie.ch/processus-technique-dinstallations/installations-de-froid/

Les acquéreurs compétents obtiennent de meilleures solutions

Savez-vous a quoi vous attendre?

Lorsqu’il devient nécessaire de remplacer des
installations frigorifiques obsolétes, les profanes
ont souvent du mal a en évaluer les conséquences
financiéres et techniques. Parfois, ils se trouvent
confrontés a toute une panoplie d’interventions
supplémentaires dans l'infrastructure.

Discutez de la situation initiale avec un planifica-
teur frigoriste, votre installateur frigoriste ou votre
fournisseur de confiance. Avant de demander un
devis détaillé, faites en sorte d'obtenir une premiére
recommandation de procédure avec une estimation
grossiere des codts. Vous pourrez ainsi adapter de
maniere optimale le projet frigorifique a vos besoins,
étape par étape.

Comment trouver un bon partenaire pour la
planification de mon installation frigorifique?

Les planificateurs frigoristes expérimentés dis-
posent d’un dipléme reconnu (p. ex. projeteur
frigoriste CFC) et sont en mesure de témoigner
d’une expérience pratique de quelques années et
de présenter 2 a 3 références dans la branche.

Les associations spécialisées ou leurs sections
régionales connaissent les bons planificateurs de
votre région. Cela inclut également les entreprises
d’installateurs disposant des connaissances
techniques adéquates.

- www.asf-froid.ch: Industrie, artisanat, climatisation
- www.swki.ch: Climatisation
- www.suissetec.ch: Climatisation

) Conseil

De nombreux (grands) installateurs frigoristes disposent
de leurs propres services de planification compétents.
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https://www.svk-asf-atf.ch/fr/
https://les-planificateurs.ch/
https://suissetec.ch/fr/home.html

Vos exigences

Vos exigences

C’est comme chez le coiffeur: plus vos souhaits et besoins sont précis, et mieux vous pouvez les formuler,
plus vous obtiendrez la coupe de cheveux que vous désirez. Comme chez le coiffeur, il vous faut au
préalable réfléchir a un projet frigorifique: qu’est-ce que je veux, de quoi ai-je vraiment besoin? Qu'est-ce
qui est important pour moi et a quel point est-ce important? Quels sont les efforts que doit me demander
entretien? Mettez tout cela au clair: dans une premiére étape, décrivez vos besoins et vos attentes.

1. Généralités

[ Une installation frigorifique est-elle réellement
nécessaire?

[J Quels investissements sont supportables?

[] Souhaitez-vous (pouvez-vous) utiliser la chaleur
(rejetée)?

2. Pourquoi avez-vous besoin de froid?

[J Froid ambiant — Confort (climatisation)

[] Froid ambiant - Environnement industriel

[] Refroidissement d’'une salle des serveurs

[] Refroidissement de produits

[] Chambre froide, entrepodts frigorifiques

[] Meuble réfrigéré/vitrine réfrigérée

[] Installations de production, machines, processus

3. Connaissez-vous la taille de I'installation?

[1 Quelle est |a taille du batiment, de l'installation
de production, des chambres froides etc.
(m?, m®)? Possédez-vous des plans?

[J Combien d’installations, machines, chambres
froides y a-t-il?

[] Avez-vous des informations sur le besoin en froid?

4. Quelles températures sont nécessaires?

[J Quelles températures doivent étre maintenues
en été?

[ Faut-il déshumidifier I'air? Pourquoi?

[] Quelles sont les températures des systemes
de distribution?

[ Pouvez-vous regrouper les températures ac-
tuelles des processus de refroidissement et
des installations frigorifiques?

[J Quels sont les températures de transition
nécessaires?

[1 Quels sont les délais de refroidissement
demandés?

[1 A quelle fréquence les portes et les chambres/
entrepdts sont-ils ouverts?
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b. Pouvez-vous donner des indications sur la

puissance frigorifique?

[] Quelle est la puissance frigorifique maximale?

1 Quelle est la puissance frigorifique minimale
en hiver?

[1 Quelle est la quantité de marchandises
transbordées?

6.Y a-t-il de futurs développements qu’il

convient de prendre en compte?

[] Des extensions sont-elles prévues a breve
échéance?

[] Des installations ou des machines seront-elles
arrétées a bréve échéance?

Remarques




Définir des priorités

Définir des priorites

En utilisant cette liste de contrble avant votre premier entretien avec un spécialiste, définissez ce qui
pour vous est incontournable et ce qui reléve plutdt de vos souhaits. Certains critéres ont une influence
directe sur les colts. Discutez de cette liste avec le spécialiste et évaluez les conséquences des diffé-
rents éléments sur 'ensemble du projet.

Quelle importance revétent pour vous: Peuimportant  Souhait Impératif Remarque

Colts

1. Faibles colts d’investissement
2. Faibles colts d’exploitation pour I'énergie et la maintenance

3. Faibles colts totaux sur la durée de vie

(CoUts d’investissement, d’exploitation et d’entretien) = = =
Exploitation
4. Sécurité d’exploitation élevée (redondance) O O O
b. Instrument; permgttant de‘contin_uer a optimiser I’'exploitation O 0 O

sur le plan énergétique aprés la mise en service
6. Faible bruit
7. Installation facile a entretenir (simple, économique....) O
Concept d’installation
8. Un concept d’installation qui permetune extension O O O
9. Synergies avec d’autres systémes O O O
10. Fluide frigorigéne écologique O O O
11. Fluide frigorigéne qui pourra encore étre utilisé dans 10 ans O O O
12. Faible consommation d¢nergie (installation efficiente) O O O
13. Bonne surveillance de l'exploitation (gestion de I'énergie) O O O
14. Utilisation de la chaleur rejetée O O O
Collaboration
15. Planification indépendante de I'installation O O O
16. Documents de révision complets (y c. explication)
17. Manuel d’exploitation et de maintenance clair
18. Bonnes prestations de service (service de piquet, O 0 O

courts délais d’intervention, service intégral....)
19. Nombreuses années de collaboration avec le fournisseur

20. Fournisseur régional

Autres
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Conseils tirés de la pratique

Conseils tirés de la pratique

Garantir le respect des normes

En effet, s’il semble évident gu’une installation
frigorifique doit répondre aux normes suisses
actuelles, la pratique montre malheureusement que
certains acteurs ne respectent pas strictement ces
normes. Cela peut avoir des conséquences drama-
tiques. Si, lors de la planification et de la mise en
oceuvre, des dispositifs de sécurité importants sont
oubliés, les corrections ultérieures peuvent étre
co(teuses.

Exigez qu’il soit confirmé par écrit dans I'offre que
I'installation respecte toutes les exigences de la norme
SN EN 378, de TORRChim, de la SUVA, de I'Ordonnance
relative aux équipements sous pression et de la Loi sur
I'énergie.

Prévoir une assurance qualité

Sivous n'étes pas certain de l'assurance qualité,
faites appel a un spécialiste qui vérifiera avec vous
les points suivants:
1. Exhaustivité de la demande de devis
2. Offres recues et contrat d’entreprise
3. Mise en ceuvre (échantillonnage)
pendant l'exécution
4. Assurance qualité lors de la réception

l Lors de la réception de I'installation, ne vous laissez pas

intimider par de belles paroles. Exigez que les spécifica-
tions convenues dans le contrat d’usine soient respectées.

Dans le cas des projets relativement importants, il est
recommande de réaliser une réception en usine surle
banc dessai, chez le fournisseur, ou que la réception
soit effectuée chez vous sur place par un expert
neutre. La Haute-école des sciences appliquées
de Zurich ZHAW, par exemple, propose ce service.
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Evaluation des offres: critéres importants
en dehors de celui des investissements

Les bons acquéreurs définissent tout d’abord les
criteres d’acquisition et négocient ensuite les
conditions d’achat avec le fournisseur. Cependant,
lorsque 'on manque de connaissances techniques
dans le domaine frigorifigue, on se contente
souvent de négocier les investissements de départ.

On oublie alors d’autres criteres. Par exemple, les
dépenses énergétiques représentent la majeure
partie des co(ts sur la durée de vie. Si, pour des
raisons économiques, vous faites des restrictions sur
des composants importants sur le plan énergétique,
le retour de baton peut étre douloureux: vous vous
exposez a des boomerangs d’exploitation excessifs
et a des investissements ultérieurs importants.

Les références, la durée de la garantie ou les colts
de la maintenance sont egalement souvent négligés.
Tout comme la question de savoir si le fournisseur
dispose de suffisamment de ressources pour
exécuter votre projet dans les délais.

Offre1 Offre 2
Critére Poids Points Total Points Total
0-10 0-10
Colts d’investissement de départ 15% 4 0,6 10 1,6
Faibles colts d’exploitation 25% 8 2,0 4 1,0
Sécurité d’exploitation élevée 25% 10 2,5 8 2,0
Fluide frigorigene écologique 5% 10 0,5 2 01
Bonne surveillance de l'exploitation  10% 8 0,8 8 0,8
Formation lors de la mise en service 5% 4 0,2 4 0,2
Bonnes prestations de service 15% 9 14 8 12
Total 100% 8,0 6,8

Illustration: Exemple d’'une analyse couts-bénéfices

Lanalyse colts-bénéfices représente une possibilité
de comparer les offres. Chaque point des offres est
alors évalué a l'aide de critéres-clés définis.

Vous trouverez en page 5 une sélection de criteres
d’évaluation possibles.



La garantie de performance

La garantie de performance

Exhaustif et comparable

Pour le maitre d’ouvrage, il est difficile dévaluer si /) La garantie de performance est particuliérement
une offre couvre tous les points importants. La appropriée aux installations dotées d’une puissance
garantie de performance des installations frigori- frigorifique de 5 & 300 kW.

fiques est indispensable et vous aide a obtenir
une installation frigorifique économique, fiable et
respectueuse de l'environnement. Elle facilite en
outre la comparaison entre plusieurs offres.

Exigez ainsi avec chaque offre une garantie de
performance des installations frigorifiques signée.
Par cette garantie de performance, le fournisseur
confirme gu’il a pris en compte les recommanda-
tions dans I'offre.

Ce que vous apporte la garantie de performance

Vous obtenez une solution sur mesure, adaptée a vos besoins.

S:rffi”rﬁﬂzﬁiedes Vous recevez une installation répondant a I’état de la technique.

installainne frandfio, - Vous exploitez le potentiel de chaleur rejetée économique intéressant.

- Vous connaissez les frais de maintenance futurs et évitez les
mauvaises surprises.

- Linstallation est mise en service de fagon professionnelle
et vous recevez des instructions complétes.

- En plus des colts d’investissement, vous connaissez également
les colits totaux sur la durée de vie.

- Vous connaissez l'ordre de grandeur de votre consommation
d’électricité future.

- Les principaux dispositifs de mesure sont compris et ne doivent pas étre rajoutés
ultérieurement a grands frais.

- Vous étes conscient de I'impact sur le climat de votre installation.

- Vous recevez une installation dotée d’un fluide frigorigéne contemporain dont vous
connaissez les avantages et les inconvénients.
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Bon a savoir

Bon a savoir

Campagne froid efficace

La campagne froid efficace montre aux exploitants
d’installations frigorifigues comment optimiser des
installations frigorifiques existantes grace a des

mesures orientées vers la pratique et comment
faire planifier et réaliser de maniére durable de
nouvelles installations. www.froidefficace.ch

Ordonnances, normes et fiches techniques
sélectionnées

- SN EN 378: Sécurité

- ORRChim: Fluide frigorigéne

- SIA 382/1: Energie

- Loisurlénergie: Energie

- SUVA 2153: Protection contre I'explosion

- Ordonnance relative aux équipements sous
pression: Sécurité

) Conselil

La campagne Froid efficace est une action commune
de I’Association suisse du froid (ASF), de SuisseEnergie
et de 23 partenaires engagés de I'économie privée.
www.froidefficace.ch

Illustrations: page de couverture, page 3: 123rf
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Les pierres d'achop-
pement de la maitrise
d'ouvrage

Garantie de
performance des
installations frigorifiques

Documents de base
concernant la garantie
de performance des
installations frigorifiques

"~ Votre climatisatior}
vous lache?

Cas de maitrise d’ouvrage autour
des installations frigorifiques

La brochure décrit des cas de
maitrise d’ouvrage typiques et
montre comment ils peuvent étre
résolus. Passionnant pour tous ceux
qui ne réalisent pas régulierement
(voire pour la premiére fois) une
installation frigorifique.

Garantie de performance

des installations frigorifiques
Sivous construisez a neuf votre
installation frigorifique ou que vous
la renoviez: pas de devis sans la
garantie de performance. Elle
garantit que vous recevez une
installation frigorifique fiable,
économique et respectueuse de
'environnement, parfaitement
adaptée a vos besoins.

Document de base sur la garantie
de performance des installations
frigorifiques

Document de base technique: il
décrit les exigences de la garantie
de performance en termes d’instal-
lations. Avec de nombreux détails
bons a savoir pour les maitres
d’'ouvrage intéressés.

Votre installation frigorifique
fait des siennes?

Guide pour les maftres d'ouvrage
ayant une installation frigorifique
qui doit étre remplacée par une
solution économique, immédiate-
ment ou dans un délai prévisible.
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