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1 Définitions
Label "Recommandé par SuisseEnergie"
"Recommandé par SuisseEnergie" est un label qui peut étre combiné avec un autre label. Il désigne

des produits et des services a caractére de produit qui répondent a certains critéres de qualité bien
définis (cf. Stratégie des labels du 17 novembre 2003, point 7 Domaines de distinction).

Propriétaire
L'Office fédéral de I'énergie est propriétaire du label "Recommandé par SuisseEnergie". L'office
accorde le droit d'utiliser ce label et il en supervise I'emploi conforme.

Critéres

Les standards de qualité sont fixés tout d'abord selon la consommation d'énergie. Mais d'autres
critéres peuvent jouer un role dans le jugement porté sur les produits et les services (par exemple, la
conformité au développement durable ou certains aspects sociaux).

Le label peut étre octroyé

- pour des produits qui utilisent I’énergie de maniére particulierement rationnelle et/ou qui utilisent
les agents renouvelables de maniére particulierement efficace ;

- pour des produits spécialement créés en vue de I'utilisation rationnelle de I'énergie ;

- pour des services a caractére de produit et qui induisent I'utilisation rationnelle de |'énergie ou le
recours accru aux agents renouvelables.

Les critéres d'octroi sont des valeurs chiffrées permettant la comparaison des produits et des services.
Ce sont des données techniques (énergie, puissance, rendement) et/ou des travaux, des actes, des
comportements, etc., qui sont mesurables.

Organisations attributrices

Le label "Recommandé par SuisseEnergie" est octroyé par des agences, des réseaux ou des
mandataires de SuisseEnergie. Ces organisations peuvent |'attribuer dans leur domaine d'intervention
a des produits et a des services a caractere de produit a condition d'y avoir été habilitées par la
direction du programme SuisseEnergie.

Utilisateurs
Les utilisateurs sont des entreprises qui choisissent de distinguer certains de leurs produits ou de leurs
services a caractére de produit au moyen du label "Recommandé par SuisseEnergie".

Commission des labels

La commission des labels est un groupe de travail interne de I'OFEN qui soutient la direction de
SuisseEnergie pour les questions de label. Elle examine les propositions d’utilisation du label et
¢élabore les bases de décision pour la direction de SuisseEnergie. Elle peut transférer les travaux
opérationnels a un service externe indépendant.
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2

Bases

La stratégie des labels de I'OFEN du 17 novembre 2003 (disponible a I'OFEN, 3003 Berne) est la base

du

présent réglement. Celui-ci fixe les conditions essentielles pour [I'attribution du label

"Recommandé par SuisseEnergie". Les critéres exacts d'attribution figurent quant a eux dans les
réglements des organisations attributrices.

3

Organisation et répartition des taches

Tant I'organisation que la répartition des taches concernant le label "Recommandé par Suisse-
Energie" ressortent de la stratégie des labels.

Les

Les

utilisateurs

marquent certains produits et services a caractére de produit au moyen du label.

organisations attributrices (agences, réseaux et mandataires de SuisseEnergie)

peuvent décerner le label "Recommandé par SuisseEnergie” a des produits et a des services a
caractere de produit relevant de leur domaine, a condition d'y avoir été habilités dans chaque cas
par la direction du programme,

concoivent et définissent les criteres spécifiques d'attribution du label dans leur domaine en
s'appuyant sur le présent réglement ; cela en collaboration étroite avec les principaux
acteurs/partenaires commerciaux (associations, industrie, organisations privées, organisations de
consommateurs, etc.),

commercialisent le label "Recommandé par SuisseEnergie" en tenant compte des intéréts du
programme SuisseEnergie,

présentent au chef de secteur des demandes de remise (sous-traitance dans leur domaine) du
label "Recommandé par SuisseEnergie”,

gerent le label "Recommandé par SuisseEnergie” dans leur domaine, en vérifient les résultats et
assument I'assurance de la qualité,

rendent des rapports périodiques a la direction du secteur sur I'utilisation du label "Recommandé
par SuisseEnergie" et sur les controles de qualité dans leur domaine, dans le cadre des processus
de controlling de SuisseEnergie.
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Les chefs de secteur de SuisseEnergie (Collectivités publiques et batiments, Economie, Mobilité,
Energies renouvelables)

- définissent et coordonnent les activités de labélisation dans leur secteur, d'entente avec la
commission des labels,

- font en sorte que les activités de labélisation dans leur secteur aillent dans le sens des intéréts du
programme SuisseEnergie,

- évaluent les demandes des organisations attributrices de leur secteur pour la remise du label
"Recommandé par SuisseEnergie",

- présentent des propositions a la commission des labels pour I'attribution, I'utilisation et le retrait
du label "Recommandé par SuisseEnergie" dans leur secteur,

- décident, aprés entente avec la commission des labels, de soutenir (ou non) les activités de
labélisation déployées par les agences, réseaux et mandataires de SuisseEnergie dans leur
secteur,

- s'assurent que les synergies sont utilisées lors de la commercialisation du label,

- s'assurent que les activités de labélisation s"harmonisent avec le contexte international.

La commission des labels
- élabore le reglement de base pour I'attribution du label "Recommandé par SuisseEnergie”,

- évalue les propositions des chefs de secteur et conseille la direction du programme dans
I'attribution et I'utilisation du label "Recommandé par SuisseEnergie”,

- présente des propositions a la direction du programme en vue du retrait du label "Recommandé
par SuisseEnergie" en cas d'abus ou de violation des principes au sens du chap. 6 de la stratégie
des labels du 17 novembre 2003,

- conseille les chefs de secteur pour les activités de labélisation dans leur domaine.

La direction du programme SuisseEnergie
- adopte le réglement de base pour I'attribution du label "Recommandé par SuisseEnergie”,

- décide de l'attribution, de I'utilisation et du retrait du label "Recommandé par SuisseEnergie" et
introduit les mesures nécessaires a cet effet,

- autorise les organisations attributrices a donner le label "Recommandé par SuisseEnergie" a des
produits et a des services a caractére de produit.
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4 Conditions d'octroi du label
"Recommandé par SuisseEnergie"

Les organisations attributrices doivent obtenir une autorisation pour pouvoir octroyer le label
"Recommandé par SuisseEnergie" a des produits et a des services a caractere de produit. Elles peu-
vent demander cette autorisation en s'adressant par écrit au chef de leur secteur du programme
SuisseEnergie. La demande comprend :

But

Description du but visé, dans son domaine d'activité, par I'organisation attributrice au moyen du
label "Recommandé par SuisseEnergie" ; présentation des produits et des services a caractére de
produit devant étre distingués au moyen du label.
Principes généraux
Confirmation que les principes généraux de la stratégie des labels du 17 novembre 2003 (chap. 6)
seront respectés.
Réglement des organisations attributrices pour le label
"Recommandé par SuisseEnergie"
Confirmation qu'il existe un réglement qui renseigne sur les points suivants :
= description des produits devant bénéficier du label
= autorité titulaire
= criteres d'attribution
= délimitation par rapport aux autres labels dans le méme domaine
= coordination internationale
= contrble de la qualité
Activités
Bréve description des activités liées au label prévues dans les 2 années qui viennent.

5 Conception et application du label
"Recommandé par SuisseEnergie”

La conception du label et son utilisation doivent s'appuyer sur celles de SuisseEnergie (CD-ROM
Brand Design de SuisseEnergie, chapitre 3.0 Composants graphiques de base, et en particulier chap.
3.5 Labels énergie, a commander a : OFEN, 3003 Berne). Ces regles de conception seront appliquées
par analogie au nouveau label.

£ € £

energieschweiz suisse énergie svizzeraenergia
empfohlen recommandé raccomandato
Fig. 1: Fig. 2 : Fig. 3:
Label en allemand Label en francais Label en italien

L'utilisateur choisit la langue qui lui convient.



7
Réglement pour I'attribution du label "Recommandé par SuisseEnergie”

Imprimé, le label "Recommandé par SuisseEnergie" doit avoir une longueur d'au moins 15 mm et
présenter des proportions identiques a celles des modéles. Combiné avec d’autres labels, il doit
occuper une surface au moins égale a la leur, en régle générale. Des dérogations sont possibles a
titre exceptionnel, sous réserve de I'approbation de |'OFEN.

Au moins 15 mm

C

i . .

svizzeraenergia S onaueur minimale du label d
raccomandato La ongueur minimale au labe Recommandé par SUIsseEnergle

est de 15 mm

Le label "Recommandé par SuisseEnergie" peut s'utiliser seul ou en combinaison avec d'autres labels.
Voici quelques exemples de présentation possible:

Combinaison de deux labels distincts

-a
5 +
suisse énergie
recommandé

MINERGRIE
MODUL

Fig. 5 : Combinaison de deux labels distincts

Combinaison en un seul label

MINERGHIE
MODUL

5

suisse énergie Fig. 6 :

Fusion en un seul label

recommandé

Application isolée

(=
dsuisse énergie

, Fig. 7 :
recommandé '9

Application isolée du label "Recommandé par SuisseEnergie"

On peut demander a I'OFEN, 3003 Berne, des masques électroniques du label "Recommandé par
SuisseEnergie".
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6 Assurance de la qualité

Il incombe aux organisations attributrices de faire en sorte que, dans leur domaine, les produits et les
services a caractére de produit labélisés respectent les criteres convenus. Elles veillent a ce que le
contréle de I'assurance de la qualité soit fait dans leur domaine d’intervention.

Le contréle de qualité du label "Recommandé par SuisseEnergie" releve de la commission des labels
de I'OFEN. Elle prépare un schéma a cet effet. L'assurance de la qualité repose sur des tests
ponctuels.

Le contréle de la qualité peut étre confié a des tiers.

7 Sanctions

Si une organisation attributrice viole le présent reglement, la direction de SuisseEnergie peut prendre
les sanctions suivantes :

1. Avertissement écrit avec invitation a remédier aux défauts dans un délai donné.

2. Exécution consécutive d'une inspection. Si le produit ou le service a caractere de produit
soumis a l'inspection correspond aux standards, SuisseEnergie assume les frais ; sinon, ils
sont imputés a I'organisation attributrice du label "Recommandé par SuisseEnergie". On
facturera les frais effectifs.

Suspension immédiate du droit d'utilisation du label "Recommandé par SuisseEnergie”.
4. Retrait définitif du droit d'utilisation du label "Recommandé par SuisseEnergie”.

En cas de violation grave, une amende conventionnelle de 10'000 francs au maximum peut
étre infligée.

8 Couts

SuisseEnergie ne préléve pas de contribution pour [I'utilisation du label "Recommandé par
SuisseEnergie".

9 Responsabilité civile

SuisseEnergie n'assume aucune responsabilité civile.
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10 Dispositions finales

SuisseEnergie se réserve d'adapter le présent reglement selon I'évolution économique, technique ou
de la législation. L'adaptation aura lieu par écrit. Elle sera communiquée de maniere adaptée aux
organisations attributrices. Si certaines dispositions du réglement deviennent cadugues, cela n'affecte
en rien la validité de ses autres dispositions.

Le label est attribué pour une année et I'attribution est automatiquement prolongée d'une année,
sauf avis contraire communiqué trois mois avant la fin de I'année. Si une organisation attributrice
décide de renoncer au label, elle doit le faire savoir par écrit au chef de secteur concerné de
SuisseEnergie.

Le présent reglement entre en vigueur le 30 juin 2004.

Berne, le 29 juin 2004

-

Office fédéral de I'énergie OFEN
Directeur du programme SuisseEnergie

Hans Luzius Schmid
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11 Annexe

Processus d'attribution

mmandé par SuisseEnergie"

du label "Recommandé par SuisseEnergie"

Requérant
(organisation attributrice)

|

présente une demande

Y

Chef de secteur
de SuisseEnergie

|

examine si la demande répond aux critéres et la

transmet avec sa prop

osition

[ Commission des labels de I'OFEN

|

examine la demande et la proposition et les
transmet avec sa recommandation

Direction du programme

)

décide si le requérant peut étre autorisé a utiliser le
label "Recommandé par SuisseEnergie”

négatif

ositif

Communication de la décision

positive

Commission des
labels de I'OFEN
et chef de secteur

Communication de la
décision par le chef de
| secteur

\

Requérant
(organ. attributrice)

Sous-traitance du
label par
le requérant

Produits distingués
par le label
"Recommandé par
SuisseEnergie"

(=
suisse énergie
recommandé

.

Communication de la
décision négative

Commission des
labels de I'OFEN et
chef de secteur

Communication de la décision
par le chef de secteur

Y

Requérant
(organ. attributrice)

Diagramme: Processus d'attribution du label "Recommandé par SuisseEnergie”.
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Demande d’utilisation du label "Recommandé par SuisseEnergie"
Les documents ci-apres doivent étre remis au chef de secteur compétent de SuisseEnergie :

1. Description des produits destinés a bénéficier du label (chiffre 1 ci-dessous)

2. Confirmation que les principes généraux de la stratégie des labels de SuisseEnergie sont
appliqués (tous les points énumérés aux chiffres 2 et 3 ci-dessous sont cochés X).

3. Documents indiqués au chiffre 4 ci-dessous.

4. Confirmation que les conditions d'utilisation du label "Recommandé par SuisseEnergie" sont
remplies pour les produits décrits au chiffre 1 ci-dessous. Les indications relatives a
I'organisation (nom, adresse, etc. du chiffre 4) doivent étre remplies de maniére exacte, et le
document doit étre daté et signé.

1. Description du produit (ou du service a caractére de produit) et de I'objectif :
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2. Nous appliquons les principes généraux de la stratégie des labels de SuisseEnergie
du 17 novembre 2003 :

O
O
O

OUI, les produits labélisés correspondent aux objectifs politiques de SuisseEnergie.
OUI, I"énergie figure parmi les critéres de distinction de ces produits.

OUI, les activités de labélisation sont attrayantes tant pour I'offre que pour la demande et elles
recoivent |'appui, également financier, d'une partie des revendeurs.

OUl, l'organisation attributrice releve d’une autorité titulaire indépendante, les critéres
d'attribution sont transparents et leur respect par les utilisateurs est soumis a un contréle
permanent (contréle de qualité).

OUl, les activités de labélisation sont coordonnées au plan international (surtout pour les biens
négociés a |'étranger, tels que les automobiles, les appareils électriques ou électroniques).

OUl, nous nous en tenons a un seul label dans notre domaine, afin de faciliter le choix des
consommateurs.

OUl, les critéres d'attribution du label sont fixés de telle maniere qu’en régle générale, celui-ci
ne s'applique pas a plus de 30% des produits sur le marché en question (pas de risque de
banalisation).

OUl, les produits labélisés présentent un net avantage énergétique (allant au-dela des
exigences de la loi).

OUl, les critéres d'attribution du label sont fixés de telle maniére que plusieurs produits du
méme genre puissent y satisfaire (possibilité de choix pour consommateurs et investisseurs).

OUI, les criteres d'attribution du label sont fixés de telle maniére qu’en régle générale, celui-ci
s'appligue a au moins 15% des produits sur le marché en question (garantie d'impact sur le
marché).

OUI, nos activités de labélisation s'harmonisent avec celles des autres agences, réseaux et
mandataires de SuisseEnergie et il en résulte des synergies.

3. Nos activités de labélisation font I'objet d'un document écrit, qui précise en particulier :

Oo0OoOooaoao

le produit devant bénéficier du label (description)

I'autorité titulaire

les criteres d'attribution

la délimitation par rapport aux autres activités de labélisation dans le méme domaine
la coordination internationale

le contréle de la qualité
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4. Nous joignons a la demande les documents ci-aprés :
O Le document auquel se référe le chiffre 3.

O Une breve description des activités de labélisation prévues au cours des 2 prochaines années.

Organisation eoiiiiiiie e
NPA/LIBU/TUE oo
TelEphoNe

E-Mail

Le requérant confirme qu'il répond aux exigences d’utilisation du label "Recommandé par Suisse-
Energie" pour les produits et les services a caractére de produit décrits au ch. 1.

N O s
SIGNATUME e

DAt



SuisseEnergie
Office fédéral de I'énergie OFEN, Worblentalstrasse 32, CH-3063 Ittigen — Adresse postale: CH-3003 Berne
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	Table des matières
	1 Définitions  3
	2 Bases  4
	3 Organisation et répartition des tâches…………….……………………………………
	4 Exigences mises à l'emploi du label "Recommandé par Suisse
	1 Définitions
	2 Bases
	3 Organisation et répartition des tâches
	4 Conditions d'octroi du label �"Recommandé par SuisseEnergi
	5 Conception et application du label "Recommandé par SuisseE
	6 Assurance de la qualité
	7 Sanctions
	8 Coûts
	9 Responsabilité civile
	10 Dispositions finales
	Annexe
	Processus d'attribution du label "Recommandé par SuisseEnerg
	Demande d’utilisation du label "Recommandé par SuisseEnergie



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


