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Nous sommes les pionniers 
d’une politique énergétique 
durable

Notre charte

Ce que cela signifie pour nous

 Lors de la production, de la distribution et de 

l’utilisation d’énergie, nous misons avant tout 

sur la sécurité, pour le bien des personnes et de 

l’environnement.

 En ce qui concerne la surveillance des installations et 

des activités, nous exigeons de nous-mêmes ainsi que 

des exploitants une qualité supérieure et une culture 

marquée pour la sécurité.

Ce que cela signifie pour nous

 Notre engagement vise un approvisionnement 

énergétique sûr, efficace et respectueux de 

l’environnement.

 

 Nous nous employons à augmenter l’efficacité 

énergétique et la part des énergies renouvelables dans 

la consommation globale.

 Nous cherchons activement le dialogue et un consensus 

sur la politique énergétique de demain.



Ensemble, nous pouvons 
amener de grands change-
ments
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Nous tirons le meilleur 
parti de notre potentiel
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Nous sommes convaincants 
à l‘égard de nos partenaires 
et de nos clients
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Ce que cela signifie pour nous

	Nous	misons	sur	le	travail	d’équipe,	la	confiance,	

l’assistance	mutuelle	et	l’estime	réciproque.

	Nous	prônons	une	culture	d’entreprise	basée	sur	le	

feed-back,	englobant	éloges	et	reconnaissance	tout	

comme	une	critique	constructive.

	Nous	échangeons	activement	des	idées,	parlons	

ouvertement	et	avons	le	sens	de	l’écoute.

	Nous	contribuons,	en	prenant	les	égards	nécessaires,	 	

à	un	climat	de	travail	serein.

Ce que cela signifie pour nous

 Nous fixons nos priorités, là où nous pouvons atteindre 

une efficacité maximale.

 Nous cultivons notre savoir-faire, en nous perfectionnant 

sur les plans tant professionnel que personnel.

 Nous informons activement et nous nous renseignons 

spontanément sur notre domaine d’activités.

 Nous agissons de manière responsable dans l’intérêt de 

la population et des autorités.

 La direction de l’office et les supérieurs hiérarchiques 

assurent une planification optimale des tâches et 

privilégient des formes de travail qui tiennent compte 

des besoins individuels.

Ce que cela signifie pour nous

 Nous utilisons notre marge de manœuvre pour apporter 

des améliorations et trouver de nouvelles idées.

 Nous persuadons par notre compétence, notre fiabilité, 

notre fair-play et des procédures simples.

 Nous nous intéressons à nos partenaires, pour que 

chacun puisse bénéficier du savoir de l’autre.

 Nous dépassons les attentes de nos clients, à qui nos 

services procurent une plus-value mesurable.


