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wìêáÅÜI=àìáå=OMMO

Une des tâches principales de l’association e’mobile est de sensibiliser le grand public aux véhicules
efficients.
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Au Salon de l’automobile de Genève 2001, les visiteurs ont pu se renseigner sur les véhicules électriques,
hybrides et efficients au stand de l’Association e’mobile, situé dans la hall d’entrée.
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¨ÅçåçãÉë=Éå=¨åÉêÖáÉK

Sur le plan international, e’mobile collabore, entre autres, aux projets CLEANER DRIVE et ELEDRIVE
de l’UE. Le premier vise à accélérer la commercialisation de véhicules routiers à entraînement
alternatif et permet la prise en compte des intérêts suisses dans le cadre du label CO

O
 et d’autres

standards. Le deuxième a pour objectif de créer un réseau de spécialistes de la technologie des piles à
combustible en Europe.
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¨äÉÅíêáèìÉë= Éí= ÉÑÑáÅáÉåíë=Ê= Ñ~áí= ÉñéäáÅáíÉãÉåí= ê¨Ñ¨êÉåÅÉ= ~ìñ= î¨ÜáÅìäÉë= ÉÑÑáÅáÉåíëK= a~åë= äÉ= Å~ÇêÉ= ÇÉë
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=~î~åí= äÛ~ëëÉãÄä¨É=Ö¨å¨ê~äÉI

Ç~åë=äÉ=Å~ÇêÉ=ÇÚbÅç`~êK

bå= çìíêÉI= äÛ~ííÉåíáçå= ÇÉ= ä~= éçéìä~íáçå= ~= ¨í¨= ~ííáê¨É= ëìê= äÉë= Åçìêë= ÇÉ= ÅçåÇìáíÉ= bÅçaêáîÉ= äçêë= ÇÉë

ã~åáÑÉëí~íáçåë=çêÖ~åáë¨Éë=é~ê=ÉÛãçÄáäÉK=^ì=åçã=ÇÉ= ä~=Çìê~Äáäáí¨I=ÇÉë= áåÑçêã~íáçåë= ëìê= äÉë=¨åÉêÖáÉë

êÉåçìîÉä~ÄäÉë=çåí=~ìëëá=¨í¨=Ççåå¨ÉëI=Éå=Åçêê¨ä~íáçå=~îÉÅ=äÉë=î¨ÜáÅìäÉë=¨äÉÅíêáèìÉë=Éí=¶=Ö~òK
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2.1 Informations & Médias
2.1.12.1.12.1.12.1.1 Relations publiquesRelations publiquesRelations publiquesRelations publiques

Au cours de l’exercice, 20 communiqués de presse et annonces de manifestations ont été rédigés et
envoyés, dont plus de la moitié en allemand et en français. Toutes les annonces de manifestations
ont été publiées au moins une fois et les communiqués de presse suprarégionaux plusieurs fois. Au
total, les communiqués de presse ont été moins repris dans les médias que les années précédentes,
mais ils ont, à diverses reprises, été à l’origine d’articles plus approfondis. Il apparaît que l’Internet
devient, à cet égard, une source d’information de plus en plus importante pour obtenir des
renseignements complémentaires. Certains articles de journaux ont même été très largement rédigés
à partir des informations publiées sur le site Web de l’Association e’mobile. En conséquence, une
importance appropriée doit être accordée à ce média dans le cadre des relations publiques.

A plusieurs reprises, nous avons aidé des entreprises, organisations et représentants de communes à
rédiger des communiqués de presse sur les véhicules électriques. En outre, le service de presse a reçu
plus de cent demandes d’informations, dont une petite partie seulement émanait de journalistes. Et
un nombre au moins aussi grand de demandes a été envoyé par des entreprises, les pouvoirs publics
et des particuliers qui souhaitaient des conseils techniques ou une personne de contact.

2.1.22.1.22.1.22.1.2 InternetInternetInternetInternet

Les informations publiées sur Internet ont été sans cesse amplifiées, en particulier en français, et
mises à jour dans les deux langues. En outre, des informations sont désormais disponibles en anglais.
Tous les communiqués de presse et une bonne partie du contenu des dossiers de presse ont
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également été publiés sur l’internet. En plus, nous avons repris des communiqués de presse d’autres
organisations et rédigé plusieurs flashs d’information. Une zone réservée aux membres, qui leur
permet d’accéder à diverses informations de presse de dernière actualité, a nouvellement été créée.

Le nombre de pages consultées n’a cessé d’augmenter depuis 2001 et s’élève en moyenne à 307 par
jour. La moyenne mensuelle la plus élevée a été atteinte en septembre avec 400 pages par jour. Au
total, 17 000 adresses e-mail différentes ont contacté le site. Le rapport entre les pages consultées en
allemand et en français est toujours resté de 2 :1. C’est la vue d’ensemble du marché qui est
l’information la plus demandée, suivie de la rubrique « Bon à savoir », des photos et des textes de
presse ainsi que des liens et des adresses.

2.1.32.1.32.1.32.1.3 Service de conseil pour les cantons et les communesService de conseil pour les cantons et les communesService de conseil pour les cantons et les communesService de conseil pour les cantons et les communes

Plusieurs communes (Zurich, Wil, Bâle, Genève, Kriens, Lucerne) ont témoigné de l’intérêt pour la
promotion des deux-roues électriques selon le modèle NewRide. Sur cette base, l’avant-projet d’un
programme NewRide Suisse a été élaboré en collaboration avec les responsables de NewRide à
Berne. e’mobile a soutenu les activités NewRide et fournit des informations, en particulier sur
l’ensemble de la gamme des véhicules électriques et efficients disponibles. Des conseils ont été
dispensés au canton de Berne pour son programme NewRide.

Une aide a été fournie aux communes partenaires du projet VEL de Mendrisio pour la mise sur pied
de projets-relais. En outre, l’Association a activement participé aux manifestations de clôture. Les
communes de Muttenz et Riehen ainsi que les cantons de Bâle-Campagne et Bâle-Ville ont invité les
participants aux deux projets VEL à une manifestation de clôture, qui comportait de brefs exposés et
s’est déroulée l’hôtel Hilton de Bâle. Grâce à l’exposé de son président, l’Association a été plusieurs

L’association e’mobile a activement participé à la clôture officielle du projet VEL à Wil  (SG).
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fois citée dans la presse. La présence de 100 participants prouve que les manifestations d’information
de ce genre sont très attrayantes. A la demande des deux communes partenaires, cette manifestation
devrait être maintenue à titre de suivi des conductrices et conducteurs de VEL. Il s’agit d’un élément
essentiel du concept de suivi des conductrices et conducteurs bâlois de VEL, qui a été élaboré par
l’Association en collaboration avec Muttenz et Riehen. Il englobe 400 personnes qui ont acheté un e-
bike dans le cadre du programme « Die bessere Mobilität » du canton de Bâle-Ville.

La Ville de Neuchâtel travaille à un concept qui vise à améliorer la durabilité dans le domaine des
transports. L’Association a fourni aux responsables, par voie orale et écrite, des informations sur les
véhicules électriques. Des véhicules électriques ont également été mis à la disposition des autorités
pour un essai de longue durée. Le 22 septembre, la population a pu essayer divers véhicules
efficients.

Le canton de Genève s’est montré intéressé par un projet visant à soutenir les moyens de transport
respectueux de l’environnement. L’Association a communiqué aux interlocuteurs locaux les
informations requises.

2.2 Expositions
2.2.12.2.12.2.12.2.1 Stand d’information au Salon de l’automobile de GenèveStand d’information au Salon de l’automobile de GenèveStand d’information au Salon de l’automobile de GenèveStand d’information au Salon de l’automobile de Genève

Après une année de pause, e’mobile était de nouveau présente en 2001 au Salon de l’automobile de
Genève, où elle disposait d’un stand d’information dans le hall d’entrée. Outre une vue d’ensemble
des véhicules électriques et hybrides disponibles sur le marché suisse, on pouvait y obtenir de la
documentation sur les véhicules à gaz, documentation qui avait été fournie par l’Association Suisse
de l’Industrie Gazière. Environ 1500 personnes sont venues se renseigner au stand et 1300 ont pris
part au tirage au sort. Un grand nombre de ces personnes ont pu être sensibilisées aux véhicules
efficients. En plus, les stands d’information officiels du Salon ont distribué aux visiteurs et visiteuses
intéressés plus de 1000 plans d’ensemble des stands où étaient exposés des véhicules dotés de
motorisations utilisant des technologies alternatives.

30-59 ans
52

18-29 ans
21

plus de 60 ans
9 jusqu’à 17 ans

18

73

27

Hommes

Femmes

 Participants au tirage au sort de l’Association e’mobile au Salon de l’automobile de
Genève  2001.
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Les entretiens avec les visiteurs au stand de l’Association e’mobile ont montré que le Salon de
Genève avait toujours la réputation d’exposer de nombreux véhicules dotés de motorisations
nouvelles et respectueuses de l’environnement. Etant donné que ces véhicules n’étaient pas
regroupés dans un espace réservé, le plan d’ensemble réalisé par e’mobile, en collaboration avec la
direction du Salon, a été très utile et apprécié. Le tirage au sort s’est avéré très utile pour approcher
de nouveaux cercles de gens. Le signal donné par la présence de l’Association au Salon de
l’automobile, en particulier vis-à-vis de l’industrie et des médias, ne doit pas être sous-estimé,  tout
comme la conférence de presse donnée au stand de l’Association e’mobile au cours de la 2e journée
de presse. Cette conférence a, en particulier, permis d’accueillir plusieurs dirigeants de groupes
automobiles avec lesquels e’mobile entretient désormais des relations de collaboration.

2.2.22.2.22.2.22.2.2 Stand collectif EVS 18 à BerlinStand collectif EVS 18 à BerlinStand collectif EVS 18 à BerlinStand collectif EVS 18 à Berlin

L’Association e’mobile a aidé l’InfoVEL de Mendrisio à organiser et à gérer le stand collectif suisse à
l’EVS 18 à Berlin. Elle a réalisé un catalogue tiré à 1500 exemplaires, qui présentait brièvement tous
les co-exposants et contenait des informations générales sur les véhicules électriques et hybrides en
Suisse. SuisseEnergie y était en particulier présentée. En outre, deux douzaines de véhicules
électriques venus de Suisse ont participé au défilé d’ouverture. La Suisse ayant fourni le plus gros
contingent de véhicules, l’attention qu’elle a recueillie fut à l’avenant.

De plus, il est apparu que le catalogue était un moyen de communication adéquat pour donner,
d’une manière générale et aux co-exposants en particulier, une vue d’ensemble des activités en
Suisse. Ces dernières ont en outre pu être présentées dans le cadre d’une émission en direct à la
radio locale. L’animateur a, pour commencer, décrit la Suisse comme un des pays leaders dans le
domaine des véhicules électriques. Les co-exposants se sont montrés très satisfaits des contacts
professionnels qu’ils ont pu nouer pendant le symposium. On s’est aperçu, une fois de plus, que le
stand collectif était très utile pour nouer des contacts et approfondir les relations avec d’autres
entreprises et organisations suisses.

Les nombreux véhicules venus de Suisse qui ont participé au défilé d’ouverture de l’EVS 18 à Berlin ont suscité
beaucoup d’intérêt.
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2.3 Essais publics et essais de longue durée
2.3.12.3.12.3.12.3.1 Essais publicsEssais publicsEssais publicsEssais publics

Les quelque 50 essais publics, essais de longue durée et apéritifs d’information ont permis à de
nombreuses personnes intéressées d’être directement confrontées avec les motorisations alternatives.
Au total, plus de 1500 essais ont été effectués, principalement avec des véhicules électriques. Dans le
cadre de la plupart des ces manifestations, tout un éventail de véhicules électriques, y compris des
deux-roues, était à disposition. Lorsque cela était possible, des Twike et des véhicules hybrides Prius
étaient aussi présents. Le plus souvent, les fournisseurs eux-mêmes s’occupaient de ces véhicules. Des
véhicules à gaz ont également été présentés à plusieurs reprises. Le fait de prêter les véhicules d’essai
pendant quelques jours, avant ou après la manifestation, aux communes intéressées pour qu’elles
puissent tester leur utilisation dans le cadre de la vie quotidienne s’est avéré très positif.

Il convient de souligner que les essais ne sont pas la seule mesure qui a contribué à sensibiliser la
population. Le fait que l’on puisse régulièrement voir de tels véhicules, parler à des spécialistes pour
s’informer et se procurer de la documentation sans engagement a aussi son importance. De
nombreux visiteurs voulaient principalement savoir quels véhicules étaient disponibles sur le marché.
Le nombre de contacts est évalué à plus de 9000 et le nombre d’entretiens approfondis à près de
2000.

La plupart des manifestations comprenant des essais de véhicules ont été réalisées conjointement
avec d’autres événements. Conformément aux attentes, il s’est avéré que cette coopération était
particulièrement avantageuse quand les événements concernés s’adressaient à un public sensibilisé
aux questions touchant à l’énergie et au transport. Il convient de s’adresser davantage à ce public
cible à l’avenir avec des essais publics et des apéritifs e’mobile.

Le fait qu’on puisse régulièrement voir des véhicules efficients a contribué à sensibiliser le grand public aux
véhicules efficients.
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2.3.22.3.22.3.22.3.2 Essais de longue duréeEssais de longue duréeEssais de longue duréeEssais de longue durée

Au total, deux douzaines de locations ont été conclues pour une durée de quelques jours à quelques
mois. Les locations ont principalement porté sur la Peugeot 106 et le Peugeot Partner, mais en partie
aussi sur des scooters et des e-bikes. Les clients appartenaient à différentes couches de la population
et tranches d’âge. Des communes et des entreprises se trouvaient également parmi eux.

La location permet aux personnes intéressées par l’achat d’un tel véhicule de tester de manière
approfondie  leur utilisation en conditions réelles et de pouvoir ainsi évaluer valablement leurs
possibilités. D’une manière générale, les réactions ont été très positives et l’intérêt d’achat était réel.
Néanmoins, ces essais n’ont que sporadiquement débouché sur des achats. Le manque de véhicules
appropriés, la non-disponibilité de la Kangoo électrique pendant plusieurs mois et l’absence d’offres
de location de batteries, autrement dit le prix d’achat élevé, sont restés les principaux obstacles. Ce
sont principalement ces obstacles qui sont responsables du fait que le nombre de véhicules
électriques vendus a été inférieur à ce que les essais publics et les essais de longue durée laissaient
espérer.

2.3.32.3.32.3.32.3.3 Apéritifs d’informationApéritifs d’informationApéritifs d’informationApéritifs d’information

bå=Åçää~Äçê~íáçå=~îÉÅ=äÉ=a¨é~êíÉãÉåí=ÇÉ=äÛÉåîáêçååÉãÉåí=Éí=ÇÉ=äÛ¨åÉêÖáÉ=ÇÉ=_ßäÉJsáääÉI=äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë

ÇÉ= ä~=îáääÉ=ÇÉ=_ßäÉ=çåí=¨í¨= áåîáí¨Éë=¶=ìå=~é¨êáíáÑ= ~ÅÅçãé~Öå¨=ÇÉ=ÄêÉÑë=Éñéçë¨ë= ëìê= äÉë=ÉJÄáâÉë=Éí= äÉ

éêçÖê~ããÉ=Äßäçáë=Âcáí= áå=ÇÛ= cáêã~ÊK= =båëìáíÉI= äÉë=é~êíáÅáé~åíë=~î~áÉåí= ä~=éçëëáÄáäáí¨=ÇÛÉëë~óÉê=ÇÉë=ÉJ

ÄáâÉëK= bå= Åçää~Äçê~íáçå= ~îÉÅ= äÛråáçå= ÇÉë= ~êíë= Éí= ã¨íáÉêëI= äÉ= Ç¨é~êíÉãÉåí= ~= áåîáí¨= éäìë= ÇÉ= NRMM

ÉåíêÉéêáëÉë= Éí= ~ååçåÅ¨= ÅÉííÉ= ã~åáÑÉëí~íáçå= ¶= ÇÉìñ= êÉéêáëÉë= Ç~åë= ìåÉ= ÅáêÅìä~áêÉK= pÉìäÉë= èì~íêÉ

ÉåíêÉéêáëÉë=çåí=Ç¨ä¨Öì¨=ìå=êÉéê¨ëÉåí~åíK=iÛìåÉ=ÇÛÉåíêÉ=ÉääÉ=~=ãçåíê¨=ÄÉ~ìÅçìé=ÇÛáåí¨êÆíI=ÇÉìñ=~ìíêÉë

¨í~áÉåí= Åä~áêÉãÉåí= áåí¨êÉëë¨Éë= é~ê= ÅÉ= éêçÖê~ããÉK= iÛçÄàÉÅíáÑ= èìá= Åçåëáëí~áí= ¶= Çóå~ãáëÉê= äÉ= éêçàÉí= ¶

íê~îÉêë= ÅÉííÉ= ã~åáÑÉëí~íáçå= åÛ~= é~ë= ¨í¨= ~ííÉáåíK= iÉë= ê~áëçåë= Éñ~ÅíÉë= ÇÉ= ÅÉí= ¨ÅÜÉÅ= ëçåí= ÇáÑÑáÅáäÉë= ¶

Ç¨íÉêãáåÉêK= iÛìåÉ=ÇÛÉåíêÉ=ÉääÉë=éçìêê~áí= íÉåáê=~ì= Ñ~áí=èìÉ= äÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=ÄßäçáëÉë= ëÉ= ëçåí= ä~êÖÉãÉåí

áãéäáèì¨Éë= éçìê= áåÅáíÉê= äÉìêë= Åçää~Äçê~íÉìêë= ¶= ìíáäáëÉê= äÉë= íê~åëéçêíë= éìÄäáÅëK= bå= Åçåë¨èìÉåÅÉI= ÉääÉë

ëçåí= éÉì= Ç¨ëáêÉìëÉë= ÇÉ= éêÉåÇêÉ= ÇÛ~ìíêÉë=ãÉëìêÉë= Ñ~Åìäí~íáîÉë= Ç~åë= äÉ= Ççã~áåÉ= ÇÉë= íê~åëéçêíëK= bå

çìíêÉI=äÉë=éêçÅ¨ÇìêÉë=ÇÉ=Ç¨Åáëáçå=èìáI=Ç~åë=äÉë=Öê~åÇÉë=ÉåíêÉéêáëÉë=Éå=é~êíáÅìäáÉêI=ëçåí=ÄÉ~ìÅçìé=éäìë

ÅçãéäÉñÉë=èìÉ=éçìê=äÉë=é~êíáÅìäáÉêëI=éçìêê~áÉåí=ÆíêÉ=ìå=~ìíêÉ=çÄëí~ÅäÉ=áãéçêí~åíK

2.4 Manifestations d’information
2.4.12.4.12.4.12.4.1 Conférence et exposition pendant le Salon MinergieConférence et exposition pendant le Salon MinergieConférence et exposition pendant le Salon MinergieConférence et exposition pendant le Salon Minergie

^=äÛçÅÅ~ëáçå=Çì=p~äçå=jáåÉêÖáÉI=ÉÛãçÄáäÉ=~î~áí=áåëí~ää¨=ìå=ëí~åÇ=ÇÛáåÑçêã~íáçå=ëìê=äÉ=íÉêê~áå=Éå=éäÉáå

~áê=ÇÉ=ä~=_b^=Éí=éêçéçë¨=ÇÉë=Éëë~áë=ÇÉ=î¨ÜáÅìäÉë=¨äÉÅíêáèìÉëI=ÜóÄêáÇÉë=Éí=¶=Ö~òK=iÉë=î¨ÜáÅìäÉë=Éñéçë¨ë

çåí= ëìëÅáí¨= ÄÉ~ìÅçìé= ÇÛ~ííÉåíáçåK= `ÉéÉåÇ~åíI= ëìáíÉ= ~ìñ= ÅçåÇáíáçåë=ã¨í¨çêçäçÖáèìÉë= Ç¨Ñ~îçê~ÄäÉëI

ëÉìäë= èìÉäèìÉë= Éëë~áë= çåí= éì= ÆíêÉ= ÉÑÑÉÅíì¨ëK= bå= êÉä~íáçå= ~îÉÅ= äÉ= p~äçå=jáåÉêÖáÉI= äÛ^ëëçÅá~íáçå= ~î~áí

¨Ö~äÉãÉåí=çêÖ~åáë¨=ìåÉ=ÅçåÑ¨êÉåÅÉ=~éê≠ë=ëçå=~ëëÉãÄä¨É=Ö¨å¨ê~äÉK=iÉ=ã~íáåI=äÛ~ÅÅÉåí=Ñìí=ãáë=ëìê=äÉë

åçìîÉ~ìñ=Ç¨îÉäçééÉãÉåíë= áåíÉêå~íáçå~ìñ=Ç~åë= äÉ=Ççã~áåÉ=ÇÉë= î¨ÜáÅìäÉë= ¨äÉÅíêáèìÉëI=ÜóÄêáÇÉë= Éí= ¶

éáäÉ=¶=ÅçãÄìëíáÄäÉ=íÉäë=èìÛáäë=çåí=éì=ÆíêÉ=çÄëÉêî¨ë=¶=äÛbsp=NU=¶=_ÉêäáåK=iÛ~éê≠ëJãáÇá=Ñìí=Åçåë~Åê¨É=~ìñ

ÇÉìñJêçìÉë=¨äÉÅíêáèìÉëI= ëé¨Åá~äÉãÉåí=~ìñ=Éñé¨êáÉåÅÉë= Ñ~áíÉë=Ç~åë= äÉ= Å~ÇêÉ=Çì=éêçÖê~ããÉ=kÉïoáÇÉ
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Ç~åë= äÉ= Å~åíçå= ÇÉ= _ÉêåÉK= båîáêçå= RM= éÉêëçååÉë= çåí= é~êíáÅáé¨= ¶= ÅÉííÉ= ÅçåÑ¨êÉåÅÉI= Ççåí= ÇÉë

êÉéê¨ëÉåí~åíë= Éí= ÇÉë= êÉéê¨ëÉåí~åíÉë= ÇÉë= ÅçããìåÉë= Éí= ÇÉë= Å~åíçåë= èìá= ëÛáåí¨êÉëëÉåí= ¶= ìå= éêçàÉí

kÉïoáÇÉK= `çãéíÉ= íÉåì= ÇÉ= ä~= ëáíì~íáçå= Ñáå~åÅá≠êÉ= ÇáÑÑáÅáäÉ= Ç~åë= ä~èìÉääÉ= ëÉ= íêçìî~áÉåí= äÉë= ÇÉìñ

éêáåÅáé~ìñ= Ñ~ÄêáÅ~åíë= ëìáëëÉë= ÇÛÉJÄáâÉë= ¶= äÛ~ìíçãåÉ= OMMNI= äÛ¨ÅÜ~åÖÉ= ÇáêÉÅí= ÇÛáåÑçêã~íáçåë= ~= ¨í¨

é~êíáÅìäá≠êÉãÉåí=ìíáäÉK

2.4.22.4.22.4.22.4.2 Atelier EcoCarAtelier EcoCarAtelier EcoCarAtelier EcoCar

iÛ~íÉäáÉê=Çì=NV=åçîÉãÄêÉ=~=ê¨ìåá=äÉë=éêáåÅáé~ìñ=é~êíÉå~áêÉë=ÇÛbÅç`~ê=¶=_ÉääáåòçåÉK=iÉë=OO=é~êíáÅáé~åíë

êÉéê¨ëÉåí~áÉåí= ä~= ÇáêÉÅíáçå= ÇÉ= äÛ^ëëçÅá~íáçå= ÉÛãçÄáäÉI= ÇáÑÑ¨êÉåíë= çÑÑáÅÉë= Ñ¨Ç¨ê~ìñI= ìå= Å~åíçåI= ä~

êÉÅÜÉêÅÜÉI= ^ëëçsbiO= ~áåëá= èìÉ= äÛáåÇìëíêáÉ= ÇÉ= äÛ~ìíçãçÄáäÉ= Éí= Çì= Ö~òK= iÉ= Ç¨Ä~í= ~= éçêí¨= ëìê
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L’atelier a montré qu’il était possible de calculer les émissions de CO2 des motorisations alternatives
et, en conséquence, d’intégrer ces véhicules dans la nouvelle ordonnance. L’objectif consiste à
mentionner ces informations sur la liste des véhicules sous forme de déclaration volontaire. On évite
ainsi que ces véhicules soient a priori marginalisés par la déclaration de consommation de carburant.
L’atelier a jeté les bases nécessaires à la poursuite de la collaboration avec les partenaires EcoCar.

2.5 Centres d’information
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possible d’y louer et d’y essayer des véhicules électriques à 2 et 4 roues. Au Tessin, l’information est
assurée par l’InfoVEL de Mendrisio, auquel e’mobile apporte son soutient pour les questions
surparégionales.

A Dübendorf, le nombre de demandes reçues a oscillé entre une à deux par semaine au début de
l’année et entre trois à cinq par semaine au printemps. On a pu observer que les questions étaient
clairement liées aux variations du prix de l’essence. Les questions portaient, en premier lieu, sur
l’offre actuelle de véhicules et, en second lieu, sur l’infrastructure de bornes de recharge. Environ
deux douzaines de personnes intéressées sont venues personnellement se renseigner au centre
d’information de Dübendorf.

Le secrétariat de Lausanne a reçu des questions environ une fois par semaine. Elles aussi concernaient
principalement l’offre de véhicules. Des questions portant sur les subventions accordées aux véhicules
ont été posées à plusieurs reprises. Sporadiquement, des questions ont aussi porté sur les recherches
scientifiques. Les questions en provenance de l’étranger visaient à obtenir des informations sur les
enseignements tirés de certaines mesures d’encouragement et sur les bases juridiques en Suisse.

Les personnes en quête d’informations ont apprécié d’avoir un point de contact, où il est possible de
recevoir des informations sur l’offre de la part d’un interlocuteur indépendant, mais aussi de jeter un
coup d’œil aux véhicules et de les essayer. On a toutefois constaté à maintes reprises que les
décisions d’achat prenaient beaucoup de temps, parfois plusieurs années.

L’impact des activités de l’Association e’mobile est fondamentalement difficile à quantifier car il est
indissociable des conditions générales extérieures. L’évolution des chiffres de vente, en particulier, est
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un indicateur qu’il faut prendre avec réserve. Comme le montrent les entretiens avec les personnes
intéressées, la gamme limitée de véhicules proposés, l’annonce de nouveaux modèles des mois à
l’avance et le niveau toujours élevé des prix de vente des véhicules électriques à 4 roues sont les
principaux obstacles à la vente. Au cours du second semestre, les problèmes économiques de BKTech
et de SwissLEM ont créé un sentiment général d’insécurité auprès de la clientèle potentielle. Ce sont
ces obstacles qui sont principalement responsables du fait que l’on a vendu moins de véhicules
électriques que les essais publics et les essais de longue durée ne le laissaient supposer. En outre, la
longue procédure d’achat est, semble-t-il, un important facteur de retardement.

De plus, les nombreux articles de presse traitant des progrès réalisés dans le domaine des piles à
combustible ont fortement avivé les attentes placées dans cette nouvelle technologie. Le fait que
différents groupes automobiles aient annoncé le lancement de tels véhicules dans un avenir proche a
débouché sur un comportement attentiste chez de très nombreuses personnes. La présentation du
véhicule électrique SAM, qui s’est traduite par l’afflux de nombreuses questions dans les centres
d’information de l’Association e’mobile, a eu un effet semblable. Là aussi, le retard pris par la
commercialisation proprement dite devrait renforcer l’attitude attentiste.

Les réactions positives du public vis-à-vis du véhicule électrique SAM ainsi que l’intérêt persistant que
suscitent les expositions et les manifestations comportant des essais publics laissent supposer qu’une
grande partie de la population est prête à acheter des véhicules électriques si l’offre répond à ses
besoins. Le projet EcoCar donne la possibilité d’informer les personnes intéressées sur les autres
véhicules efficients qui sont disponibles sur le marché suisse.

Les activités dans le domaine EcoCar devront être renforcées l’année prochaine. Dans le cadre de ce
projet, e’mobile envisage de collaborer avec l’ensemble des principales organisations actives sur le
marché. L’objectif reste le même, à savoir inciter le plus possible de personnes à acheter un véhicule
efficient. L’Association veut également, dans le cadre du projet commun EcoCar, contribuer de
manière significative à l’application de l’ordonnance sur la déclaration de consommation de
carburant lorsque celle-ci entrera en vigueur l’année prochaine. Dans ce contexte, e’mobile soutient
les véhicules qui présentent une consommation d’énergie particulièrement faible. Le Salon de
l’automobile de Genève 2002 doit constituer un premier temps fort à cet égard: une feuille
d’information EcoCar sur les voitures efficientes est en préparation.

La sensibilisation de la population aux questions de consommation énergétique dans le domaine du
transport privé reste l’activité prioritaire de l’Association, notamment dans la perspective de
l’introduction de l’étiquette énergétique. La démonstration de véhicules et de leurs possibilités
d’utilisation dans la vie quotidienne devraient garder une place essentielle.

L’information sur les véhicules efficients actuellement disponibles et le conseil doivent être renforcés.
L’internet prend de plus en plus d’importance car c’est une source d’information facilement
accessible. Cette évolution doit être prise en considération à travers l’amplification des informations
publiées sur le Web, notamment sur le projet EcoCar. Il convient de faire de la publicité pour le site
Web via les médias, lors de manifestations et à travers la collaboration avec des partenaires dans le
cadre de projets pour faire connaître ce site à un public aussi large que possible.
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