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Fiche d'information 

pour le benchmarking EAE  
 

1. Benchmarking des EAE – l'essentiel en bref 

Le projet 

L’équipe de projet INFRAS et Brandes Energie a été mandatée par l’Office fédéral de l’énergie (OFEN) et 

SuisseEnergie pour développer un benchmarking des entreprises d’approvisionnement en énergie (EAE). 

Le benchmarking s’adresse aux EAE qui fournissent de l’électricité, du gaz et de la chaleur aux clientes et 

clients finaux. Il a pour objectif d’accroître la visibilité des activités menées par les EAE dans les domaines 

de l’efficacité énergétique et des énergies renouvelables. Dans le même temps, il livre de précieuses im-

pulsions pour le développement stratégique et constitue un cadre d’échange.  

 

Un groupe d’accompagnement participe à l’élaboration des bases conceptuelles. Ce groupe d’accompa-

gnement est actuellement composé de représentantes et représentants d’EAE (Energie Thun, EKZ, SIG, 

Energie 360°), d’associations professionnelles (AES, ASIG, RETS, Swisspower, association Cité de 

l’énergie) et d’organisations environnementales (WWF Suisse).  

 

Six benchmarkings ont été réalisés jusqu’à présent (depuis 2016, le benchmarking est réalisé tous les 

deux ans). Vous pouvez consulter le communiqué de presse de l’OFEN et le rapport du dernier ben-

chmarking de 2022 ici, ainsi que tous les rapports précédents ici.  

Benchmarking 

Le benchmarking évalue les activités des EAE dans les domaines de l’efficacité énergétique et des éner-

gies renouvelables. À cet effet, il compare pour l’électricité et le gaz ou la chaleur environ une vingtaine de 

critères s’appliquant dans les champs d’action «Stratégie d’entreprise», «Rôle de modèle des EAE», «Ré-

seaux intelligents», «Production et fourniture», «Prestations en matière d’énergie» et «Programmes d’en-

couragement». Les données sont collectées via un questionnaire en ligne. Le benchmarking est réalisé 

par INFRAS et Brandes Energie.  

 
Les avantages de la participation 

• Vous pouvez ainsi connaître la place qu’occupe votre EAE dans le paysage énergétique suisse. 

• Vous obtenez une représentation claire des points forts et des potentiels de votre EAE dans les 

domaines des énergies renouvelables et de l’efficacité énergétique – diverses analyses gra-

phiques sont mises gratuitement à votre disposition. 

• Vous obtenez une comparaison avec d’autres EAE de taille similaire. 

https://www.bfe.admin.ch/bfe/fr/home/actualites-et-medias/communiques-de-presse/mm-test.msg-id-92671.html
https://survalyzer-energieschweiz.azureedge.net/private/
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• Les résultats vous fournissent une impulsion stratégique pour le développement de votre EAE 

ainsi qu’une structure idéale pour votre monitoring et votre reporting. L’évaluation sert également 

à mesurer la performance de votre EAE aussi bien au niveau interne qu’externe. 

• Vous profitez des échanges au sein du réseau et recevez des recommandations tirées 

d’exemples concrets ainsi que des fiches d’information. 

2. Déroulement et investissement de la part de l’EAE 

Afin de réduire au maximum la charge de travail pour chaque EAE, le questionnaire en ligne est prérempli 

par l’équipe de projet (INFRAS / Brandes Energie) avec les données accessibles au public (par ex. rap-

port d’activité, site Internet de l’EAE). Les benchmarkings précédents ont montré qu’il fallait compter une 

demi-journée à un jour pour vérifier et compléter les données.  

Dates 

• 30 avril 2024: l’EAE fait part de son intérêt à participer -> Si vous n'avez pas encore enregistré 

votre EAE, inscrivez-vous ici. 

• Fin mai 2024: INFRAS et Brandes Energie préremplissent le questionnaire et envoient le ques-

tionnaire à l’EAE. 

• Fin juillet 2024: l’EAE vérifie, corrige et complète les données sur le questionnaire en ligne.  

• Fin septembre 2024: INFRAS et Brandes Energie valident et contrôlent la plausibilité des don-

nées et clarifient les points en suspens, si nécessaire, avec l’EAE. 

• Début novembre 2024: l’EAE obtient l’accès au portail d’évaluation en ligne. 

• Fin novembre 2024: l’OFEN publie le rapport sur le benchmarking.  

Publication des résultats 

La participation au benchmarking est facultative. Les résultats du benchmarking peuvent être publiés ano-

nymement ou avec mention du nom de votre EAE, à votre convenance. 

3. Contact 

Nous restons à votre disposition pour toute question sur le projet. Nous prenons aussi volontiers note de 

vos feedbacks concernant les critères et en tiendrons compte, dans la mesure du possible, dans la ver-

sion actualisée du benchmarking. 

• Anna Vettori, INFRAS, anna.vettori@infras.ch, Tél +41 44 205 95 95 

• Domenica Bucher, Brandes Energie, domenica.bucher@brandes-energie.ch, Tél +41 44 213 10 20 

• Denis Billat, Office fédéral de l’énergie OFEN, section industrie et services,  

denis.billat@bfe.admin.ch, Tél. +41 58 484 94 81 

 

https://infras.survalyzer.swiss/mnzcfjjcms?l=fr
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