GUIDE SUR LE MARQUAGE

INTRODUCTION

Ce guide contient des informations générales pour les fournis-
seurs et les distributeurs afin de respecter les exigences légales
de I'ordonnance sur I'efficacité énergétique (I'OEEE, RS 730.02)
en matiere d'étiquetage énergétique des appareils lors de la
vente en ligne.

DE QUOI

Lors de la vente en ligne, de nombreux «produits liés a I'énergie»
(i.e. les produits consommant de I'énergie durant leur utilisation)
doivent étre présentés avec une étiquette-énergie (et facultati-
vement avec une fiche d'information sur le produit).

L'étiquette-énergie
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L'étiquette-énergie permet aux consom-
mateurs de comparer et de choisir rapi-
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QU’EST-CE QU'UNE
Il s’agit notamment d’une vente en ligne, lorsque les conditions
suivantes sont remplies:

Le prix du produit est affiché; et

La possibilité de réaliser une commande est proposée.

Un systeme de commande peut étre une simple page web avec
I'indication des coordonnées sous la forme d'une adresse élec-
tronique, d’une adresse postale ou d'un numéro de téléphone,
par le biais duquel une commande peut étre placée. En outre, il
peut s'agir d'un systéme d’achat en ligne («clic & pay»).

Important! La présence d’'une possibilité de commande est
importante, car si les prix des produits sont affichés, mais qu'il
n'y a pas de possibilité de commande ou d’achat, le site web
sera considéré comme du matériel publicitaire en ligne pour le-
quel d'autres exigences en matiére de marquage énergétique
s’appliquent.

De plus amples informations sur les exigences en matiére d'éti-
quetage énergétique pour les publicités visuelles, le matériel pro-
motionnel technique et la vente a distance sont disponibles

QUELS SONT LES

Lors de la vente en ligne, les catégories de produits suivantes
doivent étre munies d'une étiquette-énergie (et facultativement
d’une fiche d'information sur le produit):

Appareils ménagers
Réfrigérateurs*
Lave-linge et lave-linge séchants domestiques*
Séche-linge domestiques (tumblers)*
Lave-vaisselle domestiques*
Fours électriques domestiques
Hottes domestiques
Machines a café domestiques
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https://pubdb.bfe.admin.ch/fr/publication/download/11123

Appareils électroniques et luminaires
Dispositifs d'affichage électroniques*
Sources lumineuses*

Téléphones et tablettes*

Appareils de chauffage et de climatisation
Climatiseurs
Chauffe-eau et ballons d’eau chaude
Dispositifs de chauffage de locaux et de chauffage mixtes
(par ex. pompes a chaleur)
Unités de ventilation

Dispositifs de chauffage a combustible solide
Dispositifs de chauffage décentralisés
Dispositifs de chauffage décentralisés a combustible solide

Appareils professionnels
Armoires frigorifiques professionnelles
Appareils de réfrigération disposant d'une fonction
de vente directe*

* Appareils avec une nouvelle étiquette-énergie, remaniée,
échelonnée de A a G et introduite dés 2021.

EXIGENCES EN MATIERE DE MARQUAGE ENERGETIQUE

LORS DE LA VENTE EN LIGNE

Lors de la vente en ligne des appareils mentionnés ci-dessus,
I'étiquette-énergie (et facultativement la fiche d'information sur
le produit) doit étre affichée. Cette section présente quelques
options d'implémentation.

L'AFFICHAGE SUR UNE

Les «pages produit» donnent diverses informations, comme
notamment le prix, pour un produit spécifique. Il existe essentiel-
lement deux options d'affichage pour I'étiquette-énergie (et
facultativement la fiche d’information sur le produit) lors de la
vente en ligne, illustrées ci-dessous.

OPTION 1: L'AFFICHAGE IMBRIQUE

L'étiquette-énergie (et facultativement la fiche d'information sur
le produit) peut étre affichée sous forme d’affichage imbrigué,
I'accés a |'étiquette-énergie se faisant alors par un clic ou un
passage (roll-over) de la souris sur la fleche-énergie ou a la pre-
miére expansion de la fleche sur I'écran tactile.

Marque, ABC 12345, 40" Smart LED TV

Données

CHF 399.-
4K

direct LED %
0S Android G

Fiche d'information

Livraison 1-2 jours

Ajouter au panier

(1) Fleche-énergie
La fleche-énergie doit étre affichée a proximité du prix.
La fleche-énergie doit donner acces a I'étiquette-énergie
compléte avec un seul clic. Alternativement, I'étiquette-énergie
complete doit apparaitre au premier passage de la souris sur
la fleche, ou au premier toucher ou a la premiére expansion
de I'image sur I’écran tactile.
La taille de la police de la classe d'efficacité doit étre
supérieure ou égale a la taille de la police du prix.
L'étiguette doit étre bien lisible

(2) Lien vers la fiche d’information Facultativement
Le lien vers la fiche d'information sur le produit doit se
trouver a proximité du prix.

Celui-ci doit se nommer «Fiche d’information».



L'étiquette-énergie et la fleche-énergie

La fleche-énergie qui donne accés a I'étiquette-énergie doit pré-
senter |'un des formats suivants. Cette fleche doit avoir la couleur
correspondant a la classe d'efficacité énergétique du produit
telle qu’elle figure sur I'étiquette-énergie.

Si le produit appartient a une catégorie d’appareil soumise a la
nouvelle étiquette énergie (voir les appareils avec * dans la liste
des produits concernés ci-dessus), la fleche-énergie doit contenir
I'échelle (A a G) de I'étiquette-énergie.

Pour les produits soumis a I'ancienne étiquette-énergie, il est
recommandé que la fleche-énergie contienne I'échelle corres-
pondante (A*+a D, A**a G, A*aE, A*aG,A*aF A a Q).
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La fiche d'information sur le produit et son lien hypertexte
(optlonnelle)

[Nom du fournfsseur ou mara:
[Adresse du fournissour
Référence du modéle
Parametres généraux du produrt
Pareméte Valeur [Paraméive Valeur
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Important! L'affichage de la fiche d’information sur le produit
lors de la vente en ligne n’est actuellement pas prescrit en Suisse,
mais il est néanmoins recommandé. Dans |'UE, il est obligatoire.

OPTION 2: AFFICHAGE DE L'ETIQUETTE-ENERGIE COMPLETE
ET DE LA FICHE D'INFORMATION SUR LE PRODUIT

La deuxieme option consiste a afficher I'étiquette-énergie com-
plete (et facultativement la fiche d'information sur le produit) a
co6té du produit.

Marque, ABC 12345, 40 Smart LED TV

CHF 399.-

Livraison
1-2 Jours

Ajouter au
panier

Données
4K
direct LED

(1
L'étiquette-énergie doit étre clairement lisible et affichée a
proximité du prix.

(2) Optionnel
La fiche d'information sur le produit doit étre clairement
lisible et affichée a proximité du prix.



L'AFFICHAGE SUR LES PAGES

Les «pages de présentation de produits» présentent une série de
produits sur une seule page. La fleche-énergie ou I'étiquette-
énergie compléte (et facultativement le lien vers la fiche d'infor-
mation) doit étre affichée méme si la commande des produits
Nn'est pas proposée sur cette page, mais a un autre niveau.

Marque ABC 12345

CHF 1599.- CHF 1899.-

A A
10E B A
Fiche d'information Fiche d'information

Marque ABC 12345

Marque ABC 12345

Marque ABC 12345

CHF 1999.- CHF 1199.-

Al B
Fiche d'information Fiche d'information

(1
La fleche-énergie doit étre affichée a proximité du prix.
La fleche-énergie doit ouvrir I'étiquette-énergie compléte en
un seul clic. Alternativement, I’étiquette doit apparaftre au
premier passage de la souris sur la fleche ou au premier
toucher ou a la premiére expansion de I'image sur I'écran
tactile.
La taille de la police de la classe d'efficacité doit étre
supérieure ou égale a la taille de la police du prix.
La fleche-énergie avoir la couleur correspondant a la classe
d'efficacité énergétique du produit telle qu’elle figure sur
I'étiquette-énergie.
Pour les appareils marqués d'une * dans la liste ci-dessus, la
nouvelle fleche-énergie (avec I'échelle latérale de A a G) doit
étre utilisée.

(2) Optionnel
Le lien vers la fiche d'information doit se trouver a proximité
du prix.
Celui-ci doit étre intitulé «Fiche d'information».

IMPRESSUM

Département fédéral de I’'environnement, des transports, de I'énergie et de la
communication DETEC — Office fédéral de I’énergie OFEN, Pulverstrasse 13,
CH-3063 Ittigen — Adresse postale: 3003 Berne

FAQ

Faut-il un code QR sur I'étiquette-énergie et comment
puis-je créer un code QR?

En Suisse, la reproduction du code QR sur I'étiquette-énergie
est facultative. Si le code QR est déja apposé conformément
aux prescriptions de I'UE, il peut étre laissé en place. Le code
QR est généré automatiquement lors de la création de
I'étiguette-énergie via la base de données EPREL.

Quelles classes d’efficacité énergétique minimales

doivent étre respectées?

Vous trouverez un apercu des exigences d'efficacité énergé-

tigue en vigueur pour les différentes catégories d'appareils

dans notre fiche d'information sur les prescriptions d'efficacité
. Pour plus de détails, veuillez vous référer a I’

Les produits qui ne respectent plus les exigences en
vigueur, peuvent-ils encore étre affichés dans le
magasin en ligne?

Les appareils qui ne respectent pas ou plus les exigences
d'efficacité énergétique en vigueur ne peuvent pas étre
fournis ou proposés. Si 1) le prix et 2) la possibilité de
commander ont été retirés de la page produit et une
mention du type «le produit n’est plus disponible» ajoutée,
les pages web d'appareils qui ne sont plus autorisés a la
vente selon I'OEEE, peuvent rester en ligne. Si I'indication du
prix demeure et est accompagnée de la mention «actuellement
non disponible» ou d’une mention similaire, ou si la possibilité
de demander le prix et des conseils et de commander
demeure, les pages sont considérées comme une offre au
sens de I'OEEE et constituent une infraction a I'ordonnance si
les produits offerts ne respectent plus les exigences en vigueur.

INFORMATIONS
SUPPLEMENTAIRES

De plus amples informations sont disponibles sur le site de
I'OFEN, notamment sur les sujets suivants:
Surveillance du marché
Etiquettes-énergie et exigences en matiére d'efficacité
Ordonnance sur |'efficacité énergétique (OEEE, RS 730.02)
Modéles d'étiquettes-énergie et de fleches-énergie
(disponibles uniguement en anglais)

Disclaimer: L'OFEN a élaboré ce guide afin de soutenir les ac-
teurs du marché concernés dans I'exécution de leurs obligations
dans le cadre de la réglementation sur I'étiquetage énergétique.
Ce guide ne prétend pas a I'exhaustivité et ne doit pas étre utilisé
comme unique source de preuve du respect de la réglementation
en vigueur. Il demeure de la responsabilité de chague acteur du
marché, fournisseur et distributeur de respecter les dispositions
de loi et d’ordonnance en vigueur.


https://www.bfe.admin.ch/bfe/fr/home/efficacite/etiquettes-energie-et-exigences-efficacite/surveillance-du-marche.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/765/fr
https://www.bfe.admin.ch/bfe/fr/home/efficacite/etiquettes-energie-et-exigences-efficacite/surveillance-du-marche.html
https://www.bfe.admin.ch/bfe/fr/home/efficacite/etiquettes-energie-et-exigences-efficacite.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/765/fr#fn-#app1-1
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-label-and-ecodesign/energy-label-templates_de
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-label-and-ecodesign/energy-label-templates_de
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-label-and-ecodesign/energy-label-templates_de

