g Schweizerische Fidgenossenschaft Bundesamt fiir Energie BFE

Confédération suisse Office fédéral de I'énergie OFEN
Confederazione Svizzera Ufficio federale dell"energia UFE
Confederaziun svizra Swiss Federal Office of Energy SFOE

== Daniel Biichel
Bundesamt fur Energie, Vizedirektor und
Programmleiter Energie Schweiz




die Informations- und Beratungsplattform im Energiebereich

BFE Energie-Fruhstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Biichel
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der Vernetzer von Wissenstragern, -vermittlern und —anwendern im
Energiebereich

BFE Energie-Fruhstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Biichel



der Hebel um gute Projekte auf den Markt zu bringen — und neuen
Ideen Platz zu machen (Von Agentur- zum Projektmodell)

BFE Energie-Fruhstlck Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel



die Aus- und Weiterbildungsdrehscheibe im Energiebereich

BFE Energie-Fruhstlck Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel



Das Programm fur Energieeffizienz und erneuerbare
Energien.

Am 30. Januar 2001 lanciert vom damaligen Energieminister
Moritz Leuenberger als ,Plattform fur eine intelligente
Energiepolitik®.

Starke des Programms: enge partnerschatftliche
Zusammenarbeit zwischen Bund, Kantonen, Gemeinden
und Partner aus Wirtschaft, Umwelt- und
Konsumentenorganisationen sowie offentlichen und
privatwirtschaftlichen Agenturen.

BFE Energie-Fruhstlck Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel



Die Energiestadte

Eco-Drive

EcoCar

energieEtikette Haushaltgerate
MINERGIE
Zielvereinbarungen

BFE Energie-Fruhstlck Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel



EnergieSchweiz:

Im energie- und klimapolitischen Umfeld

Gebaude-
programm

; Energie-
B Aktionsprogramm
" Minimalvorschriften @
Fahrzeuge

Deklarationspflicht
Subventionsprogramme
I Anreizinstrument

BFE Energie-Frihstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Biichel



Motto:

«Vorreiter sein, Neues aufnehmen, unverzichtbare Plattform
anbieten»

1. Neuausrichtung der inhaltlichen Schwerpunkte

2. Querschnittsthemen haben Prioritat

3. Schnittstellen zu den gesetzlichen Grundlagen geregelt
4

Schaffen von Spielraumen — und viele neue Projekte
5. Viele neue Partner

6. Wichtigste Netzwerkplattform im Energiesektor

BFE Energie-Fruhstlck Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel



Mobilitat
Elektrogerate
Industrie und

Dienstleistungen

Gebdude

Erneuerbare
Energien
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Energieetikette, Elektromabilitat, Mobilitat in der
Raumplanung

Best-Gerate-Strategie, Motoren, Beleuchtung,
Smart Metering

Warmerickgewinnung, Abwarmenutzung,
Energieeffizienz in KMU

Neue Labels fur Null-Energie-Haus,
Plus-Energie-Haus und nachhaltiges Bauen

Gesamtsysteme Strom-Warme-Mobilitat,
Qualitatssicherung

BFE Energie-Fruhstick Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel

Aus- und

Weiterbildung

Aus und Weiterbildung im

Energiebereich auf allen Stufen

Information und

Beratung

Informations- und Beratungsangebot
(«Guichet unique» EnergieSchweiz)



Kommunikation auf 2 Ebenen:

Dachkampagne - kommuniziert das Webportal

Projektkampagnen - kommunizieren wichtige Themen und
Projekte von EnergieSchweiz (,Specials”
auf dem Webportal)

Unterschrift der Kommunikationskampagnen

&

-~ energieschweiz.ch

BFE Energie-Fruhstick Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel
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v Energico - Hauptfigur
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/
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BFE Energie-Frihstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Blchel
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BFE Energie-Frihstiick Luzern,

17. August 2011; Daniel Biichel
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v TV-Spots Bowling

ENERGIESPARFRAGEN

BFE Energie-Frihstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Blchel



v TV-Spots Pacman
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BFE Energie-Frihstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Blchel



BFE Energie-Fruhstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Biichel
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Inserate Pacman
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BFE Energie-Frihstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Blchel
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BFE Energie-Fruhstick Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel
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Umfassende Webplattform EnergieSchweiz

' ol _SIu >

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopadie

£

energieschweiz.ch

BFE Energie-Frihstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Blchel
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U Struktur

Hauptnavigation

£

energieschweiz.ch WOHNEN GEBAUDE MOBILITAT ~UNTERNEHMEN OFFENTLICHER SEKTOR ~ENERGIEERZEUGUNG BILDUNG

WOHNEN

* Haushaltgerate

» Unterhaltungselektronik &
IT

* Beleuchtung

 Warmwasser

BFE Energie-Frihstiick Luzern, 17. August 2011; Daniel Blchel
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\ EﬂEI’giESChWEiE WOHNEN GEBAUDE MOBILITAT UNTERNEHMEN  OFFENTLICHER SEKTOR ENERGIEERZEUGUNG BILDUNG

Aktuelle Fragen

Habe ich ein Anrecht auf Sub-
ventionen fir die Solaranlage
auf meinem Hausdach?*

.Habeich ein Anrechtauf Sub- © %@~~~ " g @ | Wetamihmene
. i . L ; ohnung optimal liften’?

ventionen fir die Solaranlage ._ 0

auf meinem Hausdach?” 7 v “Welche Hybridfahrzeuge

kann man heute in der
Schweiz kaufen?"

Ist entie es un myth. Por scientie, musica, sport efc, litot
Europa usa li sam vocabular. Li lingues differe sol men in
li grammatica, li pronunciation.

“Wie wihle ich einen energie-
effizienten Computer aus?

Weitere Informationen o : ; Weitere Fragen

Sugang

Unsere Berater helfen lhnen weiter:




€

energieschweiz

BFE Energie-Fruhstick Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel
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Die Infoline von EnergieSchweiz

* ist ein Element der neuen Informationsplattform von
EnergieSchweiz.

o ersetzt die ,Hotline” (0848 444 444) von EnergieSchweiz,
die seit 2003 betrieben wird.

« Integriert die bestehenden Energieberatungsangebote

 hilft, die Kommunikationsaktivitaten von EnergieSchweiz zu
steuern

BFE Energie-Fruhstick Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel
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« Verschiedene Partner (Kantone und Organisationen) bieten
heute kompetente telefonische Beratungen an.

* Die Partner bewerben auch weiterhin aktiv ihre eigenen
Angebote.

 Bestehende Angebote werden von der Infoline nicht
konkurenziert, sondern moglichst eingebunden.

Die Infoline ist ein Zusatzangebot flr Kunden der neuen

Webplattform von EnergieSchweiz und wird nicht speziell
beworben.

BFE Energie-Fruhstick Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel
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 Die Fragen der Kunden decken Informationsdefizite auf.

 Die Fragen der Kunden helfen, die Kommunikation von
EnergieSchweiz zu optimieren :
— Welche Informationen fehlen auf der Webplattform?
— Zu welchen Themen braucht es neues Informationsmaterial?

— Welche Themen interessieren die breite Offentlichkeit?

Die Auswertung der Kundenfragen hilft EnergieSchweiz, die
Kommunikation besser auf die Informationsbedirfnisse der

trger und Blrgerinnen abzustimmen.

BFE Energie-Fruhstick Luzern, 17. August 2011; Daniel Bichel
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v Organisation Energie-Infoline

Anrufe bei Fach-Spezialisten Anruf bei Energie-lnfoline (0848 444 444)

2. Lokalisation (Postleitzahl Wohnort) Telefonzentrale (auto.)
\
3. Anliegen klaren (Themenzuordnung)

Gebaude &
Gebaudetechnik

Info-Material
bestellen

Elektrogerate & Licht Mobilitét

Region mit Beratungsangebot Region ohne | Beratungsangebot

A
Bean'twortung Frage

v |
Reporting Job eréffnen,
(freiwillig) ; i Thema aufnehmen

Call-Center (ECH-Mandat)

— - S

Beantwortung Frage . |
l Kontakt zu
Reporting(frei § i Fachspezialist vermitteln
willig) ' :

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fach-Spezialisten (Verbande / Partner) Energie-Generalisten (ECH-Mandat)



