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Grundlagen

 EnergieSchweiz 2011-2020 Detailkonzept

 Kommunikationskonzept EnergieSchweiz 2011-2020
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Strategische Grundsätze

 Die Programmkommunikation ist national 
ausgerichtet

 Die Programmpartner identifizieren sich mit den 
Zielsetzungen und Inhalten von EnergieSchweiz

 Die finanziellen und personellen Ressourcen der 
Programmkommunikation werden effizient und 
koordiniert eingesetzt.

 Das bestehende Brand Design soll grundsätzlich 
beibehalten werden : Name, Logo

 Kleine Vereinfachungen : Wegfall von Claims, 
Folien-Layout, Farben
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Kernbotschaft
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Schwerpunkte 2011

Highligts

Warmwasser : energieEtikette
Extrablatt : März 2011
energyday11
Lancierung von „Guichet unique“
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Guichet Unique – Webportal von EnergieSchweiz

Der Guichet Unique wird das neue, eigenständige 
Webportal von EnergieSchweiz. 
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Guichet unique – Webportal von EnergieSchweiz
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Guichet unique – Einbettung in die Web-Plattform
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Guichet unique – Webportal von EnergieSchweiz

• die Kompetenz- und Informationsplattform für die Themen 
Energieeffizienz und Erneuerbare Energien werden.

• die verschiednen Zielgruppen stufengerecht ansprechen

• sich an den Fragen der Zielgruppen orientieren

• den Wissenstand der Zielgruppe erhöhen

• die Handlungskompetenz der Zielgruppen steigern 

Er soll:
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Guichet unique – Zielgruppe

1. Breite Bevölkerung
• Konsumenten und Verbraucher (Mieter, PC-Käufer, Autokäufer,...)
• Betreiber (Hauswart, technische Leiter von Hotels, Kunsteisbahnen...)
• Eigentümer (Besitzer von Wohngebäuden, Fahrzeugen, )
2. Fachpublikum
• Investoren (Immobilen)
• Professionelle Einkäufer)( Unternehmen, Gemeinden ...) 
• Installateure, Planer, Autoverkäufer, Lieferenten...
3. Lehrkräfte, Schüler, Lehrlinge, Studenten, 
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Guichet unique – Das Angebot

Das Angebot des „Guichet unique“ besteht grundsätzlich aus drei Teilen:

1. Website (Informationen zum Lesen, Sehen und evt. Hören, interaktive 
Tools)

2. Infoline (individuelle Beratung am Telefon) 

3. Mailservice (individuelle Beratung per Mail)
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Guichet unique – Das Element Energie-Infoline

Die Energie-Infoline 0848 444 444 soll einfache Fragen von 
Privatpersonen zu den Themen Energieeffizienz und Erneuerbare 
Energien beantworten.

1. Call-Center für einfache Fragen
Das Call-Center immt den Anruf entgegen 
und beantwortet einfache Fragen zu den 
Themen Energieeffizienz und Erneuerbare 
Energien

• Wo erhalte ich für mein Projekt 
Beiträge/Fördermittel?

• Wie finde ich einen Energieberater?
• Kann ich die Broschüre xy bestellen?
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Guichet unique – Das Element Energie-Infoline

2. Experten für komplexe Fragen
Komplexere Fragen die das Call-Center nicht beantworten kann 
werden erfasst und an einen ausgewiesener, neutralen Experten 
weitergeleitet. Dieser ruft innerhalb von drei Arbeitstagen den 
Anfrager zurück und beantwortet die Frage.

Die Expertinnen und Experten 
• arbeiten im Auftrag von EnergieSchweiz
• werden entsprechend entschädigt
• werden je nach Fragekomplex und Themenbereich ausgesucht

- Energiefachleute/ Generalisten
- Experten/Spezialisten von Verbänden/Organisationen
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Weiteres Vorgehen

 Projektstart : September 2010

 Agenturspräsentation : 1. November 2010

 Auftragsvergabe: November 2010

 Verabschiedung Konzept : Februar 2011

 Liveschaltung : Oktober 2011
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Beispiel erfolgreicher Zusammenarbeit
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Bilanz- und Strategiekonferenz 2010

Presseinserat - Deutsch
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Partnerinserat – Deutsch (Blick)
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iPhone-Applikation (Deutsch, Französisch, Italienisch) 
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Facebook-Seite energyday.ch
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Twitter-Account energydayBINGO
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Youtube Channel energydayBINGO
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TV-Spot „Der Nachbar“ – Deutsch (SF1/2)
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TV-Spot „Le Piège“ – SR1/SR2
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EnergieSchweiz – Nutzen für alle


