Anhang A: Fragebogen Kauferbefragung



Umfrage zum Einkauf von Elektro-Haushaltgeraten

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen, unseren Fragebogen auszufiillen. Die Beantwortung dauert ca. 10 Minuten.

In den ersten Fragen, geht es um |hr Elektro-Haushaltgerdt, welches sie kirzlich gekauft haben. Deshalb haben Sie auch
diesen Fragebogen erhalten. Unter anderem fragen wir nach dem genauen Modell. Eventuell ist es deshalb hilfreich, wenn
Sie die Unterlagen (Lieferschein oder Gebrauchsanweisung) zur Hand haben.

Bitte benutzen Sie zum Ausflllen einen schwarzen oder blauen Kugelschreiber oder Filzstift, aber keinen Bleistift. Da die
Fragebdgen elektronisch eingelesen werden, sollten die Kreuze moglichst dunkel und kréftig sein und nicht tUber die Kast-
chen-Réander hinausragen

Fillen Sie den Fragebogen bitte alleine aus. Wir sind interessiert an Ihrer spontanen Meinung. Uberlegen Sie bei Einschit-
zungsfragen nicht zu lange, sondern antworten Sie einfach aus dem Gefuhl heraus.

Wir bitten Sie, bei der Beantwortung — sofern nicht anders erwadhnt — nur ein Kreuz pro Frage zu machen. Kreuzen Sie
das Késtchen an, welches lhrer Meinung am stérksten entspricht.

Haben Sie versehentlich ein falsches Hauschen angekreuzt ...

kénnen Sie es zur Korrektur umkreisen ...

X O O
®® X
ooo

und danach ein anderes Hiuschen ankreuzen.




Sie haben vor kurzer Zeit ein Elektro-Haushaltgerdt gekauft. Als erstes ben&tigen wir Angaben zum gekauften Gerat. Falls
Sie mehr als ein Gerdt gekauft haben, bitten wir Sie, eines auszuwahlen, und die Fragen mit Blick auf das ausgewahlte Gerat
zu beantworten.

I. Was fur eine Art Gerit haben Sie gekauft?

[] Einbau-Kuhlschrank [1 Geschirrspiler [] Luftbefeuchter
[] freistehender Kihlschrank mit Gefrierfach [] Kaffeemaschine [] Staubsauger

[] freistehender Kihlschrank ohne Gefrierfach [] Kochfeld [ Waschmaschine
(1 Gefriertruhe [] Backofen [] Wischetrockner
[] Gefrierschrank [] Anderes

2. Marke lhres neuen Gerits:

3. Genaue Modellbezeichnung lhres neuen Gerdts:

4. Wo haben Sie das Gerdt gekauft?

[] Detail-Fachgeschift
Grossfachhandel (Fust, Interdiscount, M-electronics, etc.)
Uber einen Installateur, Architekten oder Planer
Internet-Handler

Direkt beim Hersteller

(I B W I

Anderes

5. Haben Sie ein bestehendes Gerét ersetzt, zu einem bestehenden Gerit ein Zusatzgerdt gekauft oder haben
sie das erste Mal ein solches Gerdt gekauft?

[] Vorhandenes Gerit ersetzt
[] Zusatzgerit gekauft

[] Das erste Mal ein solches Gerit gekauft

eher gleich eher
seltener  seltener oft ofter ofter

6. Falls Sie ein vorhandenes Gerét ersetzt haben: Denken Sie, Sie wer- ] ] ] ] ]
den das neue Gerdt eher ofter, eher weniger oder etwa gleich haufig

benutzen?
7.  Bitte schitzen Sie in Stunden pro Woche, wie viele Stunden |hr Gerdt im Einsatz sein wird: Stunden
8. Bitte schatzen Sie in Stunden pro Woche, wie viele Stunden Ihr Gerdt etwa im Stand-by lduft: Stunden

Als Hilfe: Eine Nacht = 8 Std.; ein Tag = 16 Std,; 7 Nachte = 56 Std; 7 Tage = |12 Std,; eine Woche = 168 Std.



In den folgenden Fragen geht es um lhre Angewohnheiten, beim Kauf von Gebrauchsgegenstdanden. Bitte geben Sie an, wie
haufig Sie auf die nachfolgenden Aspekte achten.

9. Wenn ich einen Gebrauchsgegenstand kaufe, achte ich darauf, ... gele-  eher  meis-  im-
nie selten gentlich  haufig tens mer
. dass er moglichst umweltgerecht hergestellt wurde, und umweltge-  [] ] ] ] ] ]

recht betrieben und entsorgt werden kann.

. dass er aus méglichst gutem Material ist, und dass das Material ] ] ] ] ] ]
moglichst gut verarbeitet ist.

. dass er moglichst von Herstellern stammt, welche faire Arbeitsbe-
dingungen bieten und faire Léhne bezahlen.

O
]
O
]
O
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. dass er moglichst glinstig in der Anschaffung ist.
. dass er moglichst glinstig im Betrieb ist.

. dass er ein optimales Preis-Leistungsverhdltnis aufweist.
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. dass er eine edle Erscheinungsform hat (Form, Farbe, Anordnung
der Elemente usw.).

. dass die Qualitdt so gut ist, dass er Uberdurchschnittlich lange hilt.

O
]
O
]
O
O

. dass er abgesehen von den fir mich notwenigen Funktionen noch
viele Zusatzfunktionen hat.

O
]
O
]
O
O

0. Wenn ich einen Gebrauchsgegenstand kaufe, der Strom braucht, achte

ich darauf, gele- eher meis- im-

e nie selten  gentlich  haufig tens mer
... dass der Stromverbrauch mdglichst gering ist. ] ] ] ] O ]
... dass er méglichst selten im Stand-by Modus lauft. ] Il ] O] O ]

Je nach Art des Gerdts, welches man kauft, je nach zur Verfligung stehender Zeit und je nach persénlichen Vorlieben infor-
miert man sich mehr oder weniger gut Uber verschiedene Gerdte. In diesem Zusammenhang stehen die folgenden Fragen.

I'l. Wie wichtige waren fur Sie bei lhrem Gerétekauf die folgenden Informationsquellen fir lhren Entscheid? Wenn Sie
eine Informationsquelle nicht kennen, bitten wir Sie die Spalte 'kenne ich nicht' anzukreuzen.

Ich kenne diese Informationsquelle. Fiir meinen Kauf-
entscheid war sie ...

kenne irrele-  eher un- mittel eher sehr

ich nicht vant wichtig wichtig wichtig wichtig
Prospekte oder Internetseiten von Herstellern und Handlem ] ] ] ] O ]
Artikel oder Testberichte in Fachzeitschriften ] ] ] O O ]
Die Internetseite www.topten.ch ] ] ] Il Il ]
Der Einkaufsratgeber Haushaltgerite http://db.eae-geraetech  [] ] ] ] ] O
Seiten mit Preisvergleichen im Internet Il Il Il Il ] O
Testberichte und Geritevergleiche im Internet ] ] ] ] O ]
Andere Internetseiten O ] ] ] ] ]
Die Energieetikette Il ] ] O ] ]
Meinung von Detailhdndlern Il Il Il ] O O
Meinungen von Installateuren, Architekten und Planern ] ] ] ] O O
Meinung von Bekannten und Verwandten Il Il Il ] O O
Andere, welche? ] ] Il ] O




12.

kenne ich mehr als
nicht nie I x 2-5x 6-10x |'1-15x% | 5%

Wie oft haben Sie die Internet-Seite topten.ch ge- ] ] ] ] ] ] ]
samthaft ungefahr besucht?

Zum Schluss haben wir noch ein paar Fragen zu lhrer Person.

3.

Bitte schdtzen Sie ein, wie stark die folgenden Charakter- trifft trifft voll
merkmale auf Sie zutreffen. trifft gar trifft eher trifft und ganz

nichtzu nichtzu nichtzu eherzu  trifft zu zu
preisbewusst ] ] ] ] ] ]
qualititsbewusst ] ] ] ] ] ]
umweltbewusst ] ] ] ] ] ]
energiebewusst ] ] ] ] ] ]
Lifestyle-bewusst ] ] ] ] ] ]
Welches ist Ihr Geschlecht? [] Mannlich

Weiblich
. Welches ist |hr héchster Ausbildungsabschluss?
[] Obligatorische Schule [] Hohere Berufsausbildung (Meistertitel, eidg. Fachausweis)
[] Berufslehre [] Technikerschule, Hohere Fachschule, Fachhochschule
[] Maturitétsschule, Primarlehrerausbildung [] Universitat, ETH, Hochschule
[] Volizeitberufsschule (zB. Handelsschule)
dlter als

bis 25 26-35 36-45 46-55 56-65 65
Welches ist Ihr Alter? ] ] ] ] ] ]
Zu welcher Energieeffizienzklasse der Energieetikette gehdrt Ihr Gerat?
] A++ ] Al (1B 1D []F [] Weiss nicht
[ A+ A ] C []E ]G [] Das gekaufte Gerat hat

keine Energieetikette.

Haben Sie noch Bemerkungen oder Anliegen zu diesem Fragebogen? Falls ja, kdnnen Sie diese gerne in diesem Antwortfeld
notieren.

Wir danken lhnen herzlich fur lhre Teilnahme !







Anhang B: Fragekatalog Online-Befragung von Nutzern von
topten.ch



Anhang C: Fragekatalog Online Befragung von Nutzern von topten.ch

Filterfiihrung|

Code

Frage

Antwortoptionen

A

Besuchten Sie topten.ch das letzte Mal als Privatkunde oder in der Ausiibung
Ihres Berufs?

1 als Privatkunde

2 in der Ausiibung meines Berufs

if B = 5|

Zu welcher Kategorie gehdrt die Firma, Institution oder Organisation, fr welche
Sie arbeiten?

1 professioneller Einkaufer oder Grosseinkaufer
von Elektrogeréten fiir das Haus, den Haushalt
oder das Biro

2 Fachhandel, Grossist, Detailhandel von
Elektrogeraten fiir das Haus, den Haushalt oder
das Biiro

3 Architektur-, Planungsbiiro oder
Installationsfirma

4 Energieberatungsstelle (z.B. von Kantonen,
Elektrizitétswerken usw.)

5 anderes -> was?

if 4=checked

B txt |Was? Text, offen
C1bis |Wie sind sie auf topten.ch gestossen? (Mehrere Kreuze méglich) 1 tiber Angebote (Link, WWF-Magazin) des WWF
c10
2 Uber Angebote des EWZ
3 Uber Angebote von Saldo
4 Uber Angebote &hnlicher Seiten -> if checked:
welche? offen
5 spezifische Internetsuche im Rahmen der
Informationssuche hinsichtlich eines
Kaufetscheids (z.B. Suchmaschinen wie Google)
6 zuféllig beim Surfen
7 Empfehlung von Bekannten und/oder
Verwandten
8 Hinweis im Rahmen meiner Arbeit
9 anderes
10 kann mich nicht erinnern
C_txt | Welche? Text, offen
D Wann haben Sie topten.ch zum ersten Mal besucht? 1 vor weniger als einem halben Jahr
2 vor ca. einem halben Jahr
3 vor ca. 1 Jahr
4 vor ca. 2 Jahren
5 vor ca. 3 Jahren
6 friher
E Wie oft haben Sie topten.ch gesamthaft ungeféahr besucht? 11x
2 2-5x
36-10x
4 11-15x
5 mehr als 15x
G Wie beurteilen Sie topten.ch als Gesamtes? 6 Punkte Skala von 1=schlecht bis 5=sehr qut

ifL1=1
ML =1
ifM2 = 1or2

Zwischentext: topten.ch teilt die Gerédte und Angebote in die unten aufgelisteten
acht Hauptbereiche ein. Innerhalb dieser Hauptbereiche sind die Gerate und
Angebote nochmals in Kategorien (Bsp. Haushalt -> Geschirrspiiler,
Kaffeemaschinen usw.) geteilt.

Welche Hauptbereiche haben Sie bisher grob geschatzt wie haufig benutzt:

jeweils pro Hauptbereich:

H1 Haushalt 1 nie
H2 Mobil 2 1x
H3 Haus 3 2 bis 5x
H4 Biiro 46 bis 10x
H5 Freizeit 511 bis 15x
H6 Unterhaltung 6 mehr als 15x
H7 Beleuchtung -8 kann mich nicht erinnern
H8 Okostrom
1 Wieviele Kategorien schauen Sie pro Besuch in der Regel ungefahr an? 11
22 bis 3
34bis5
4 6 oder mehr
-8 kann mich nicht erinnern
] Finden Sie, auf topten.ch hat es eher zuviele oder eher zuwenige Hauptbereiche? 7 Pte-Skala: 1=zuviele iiber 4=genau richtig bis
7=zuwenige
K Finden Sie, auf topten.ch hat es eher zuviele oder eher zuwenige Kategorien? 7 Pte-Skala: 1=zuviele iiber 4=genau richtig bis
7=zuwenige
L1 Haben Sie gewusst, dass auf topten.ch detailliert angegeben wird, welches die 1=Ja / 2=Nein
Auswahlkriterien sind?
L2 Haben sie sich auf topten.ch dariiber informiert, wie die Auswahlen (in ihrem 1=Ja / 2=Nein
Interessensgebiet) zustande kommen?
M1 haben Sie gewusst, dass es auf topten.ch praktisch zu jedem Geréte-Bereich 1=Ja / 2=Nein
einen Einkaufsratgeber gibt?
M2 Haben Sie einen oder mehrere Ratgeber-Seiten angeclickt? 1 Ja, einen
2 Ja, mehrere
3 Keine angecklickt
M3 Haben Sie den Ratgeber (in einem oder mehreren Interessensbereichen) 1 Ja, iiberflogen
gelesen?
2 Ja, gelesen
3 Ja, genau studiert
4 Nein
bitten wir Sie, Aspekte von topten.ch auf einer Skala von
gut bis schlecht zu beurteilen. Bitte geben Sie ihr spontanes Urteil ab.
Wie beurteilen Sie die ... jeweils:
N1 .. Darstellung/Ubersichtlichkeit der Gerétevergleiche 6 Pte-Skala:
N2 . Benutzerfihrung 1 = sehr schlecht bis 6 = sehr gut
N3 . Nitzlichkeit der Ratgeberinfos plus: -8 = kann ich nicht beurteilen
N4 Vollstandigkeit der Gerateangaben
N5 . Verstandlichkeit der Gerateangaben
N6 . Vertrauenswiirdigkeit der Angaben
N7 .. Unabhéngigkeit der Gerateauswahl
N8 .. Transparenz der Gerateauswahl
N9 . Aktualitéat der Gerate
N10 .. Anzahl Kategorien
N11 .. Anzahl Geréte
N12 . Korrektheit der Angaben
N13 .. Weiterverwendbarkeit der Informationen (z.B. Ausdruck)




o1

Was wiirden sie in zwei, drei Worten als besten Punkt von topten.ch bezeichnen?

offen, Textantwort

02

Was wiirden Sie in zwei drei Worten als schlechtesten Punkt von topten.ch
bezeichnen?

offen, Textantwort

ifA=1p1

P2

if B = 4 oder 5 PS5

if ((B = 4 oder 5)| PZ
und (P=2,3,4
oder 5))

Haben Sie bei Ihrem letzten Besuch von topten.ch beabsichtigt, in nachster Zeit
ein Gerét (oder mehrere Gerate der gleichen Art) zu kaufen?

Haben Sie resp. Ihre Firma/Institution bei Ihrem letzten Besuch von topten.ch
beabsichtigt, sich in néchster Zeit fir ein Gerat (oder mehrere Geréite der
gleichen Art) zu entscheiden?

Sind Sie resp. Thre Firma bei Threm letzten Besuch von topten.ch vor der
Enscheidung gestanden, in nachster Zeit ein Gerdt (oder mehrere Geréte) in Thr
Sortiment zu nehmen oder aus dem Sortiment zu streichen?

Haben Sie bei Threm letzten Besuch von topten.ch beabsichtigt, in nchster Zeit
ein Gerat (oder mehrere Gerate der gleichen Art) zu fiir eine Empfehlung ihrer
Kunden auszuwahlen?

Haben Sie bei Ihrem letzten Besuch von topten.ch beabsichtigt, in nachster Zeit
ein Gerét (oder mehrere Gerate der gleichen Art) fiir Ihre weiteren beruflichen
Tatigkeiten auszuwahlen?

Treffen Sie, evtl. zusammen in einem Team, im Rahmen Ihrer beruflichen
Tatigkeit Entscheide fir Elektrogerate z.B. um diese an Kunden zu empfehlen, in

Forderprogramme einzubeziehen, usw?

1Ja

2 Nein, ich wollte mich unabhangig eines
Entscheids (ber die Geréte auf topten.ch
informieren

3 Nein, ich schaute mich ohne bestimmtes
Interesse einfach um

4 Nein ich interessierte mich fur
Okostromangebote

5 Nein, ich interessierte mich fir die
Freizeitangebote auf topten.ch

1Ja

2 Nein, ich wollte mich unabhéngig eines
Entscheids iiber die Gerate auf topten.ch
informieren

3 Nein, ich schaute mich ohne bestimmtes
Interesse einfach um

4 Nein ich interessierte mich fiir
OGkostromangebote

5 Nein, ich interessierte mich fur die
Freizeitangebote auf topten.ch

1la

2 Nein, ich wollte mich unabhangig eines
Entscheids iber die Gerate auf topten.ch
informieren

3 Nein, ich schaute mich ohne bestimmtes
Interesse einfach um

4 Nein ich interessierte mich fir
Okostromangebote

5 Nein, ich interessierte mich fir die
Freizeitangebote auf topten.ch

1Ja

2 Nein, ich wollte mich unabhéngig eines
Entscheids iber die Geréte auf topten.ch
informieren

3 Nein, ich schaute mich ohne bestimmtes
Interesse einfach um

4 Nein ich interessierte mich fiir
Okostromangebote

5 Nein, ich interessierte mich far die
Freizeitangebote auf topten.ch

1Ja

2 Nein, ich wollte mich unabhangig eines
Entscheids Uber die Geréte auf topten.ch
informieren

3 Nein, ich schaute mich ohne bestimmtes
Interesse einfach um

4 Nein ich interessierte mich fur
Okostromangebote

5 Nein, ich interessierte mich fir die
Freizeitangebote auf topten.ch

1=Ja,2 = Nein

Filter fur die Fragen: Wenn in Frage P eine der vier
Nein-Antworten = weiter mit Frage S, wenn 'Ja' dann Frage Q

ifP=18& A=1/Q1

ifP=1 & A=2/Q2 bis
Qs

Welcher Art war das Gerat?

Welcher Art war das Gerét resp. waren die Gerate? (mehrere Kreuze méglich)

Popupliste mit den 8 Hauptbereichen von
topten.ch

8 Hauptbereiche von topten.ch aufzahlen, 0/1-
codiert -> 8 Variablen mit 0/1

if A =1RP1

Haben sie nach spezifischen Informationen gesucht?

1 Ja, Informationen iber ein ganz bestimtes Gerat

2 Ja vergleichende Informationen Uber Gerate
eines bestimmten Hauptbereichs

4 Ja, Ratschage beim Einkauf eines Geréts

5 Nein, ich schaute mich einfach um.

if A= 2|RP2 bis |Haben sie nach spezifischen Informationen gesucht?

RP5

1 Ja, Informationen iber ein ganz bestimtes Gerat

2 Ja vergleichende Informationen (iber Gerate
eines bestimmten Hauptbereichs

3 Ja, vergleichende Informationen Gber Gerate
verschiedener Hauptbereiche

4 Ja, Ratschage beim Einkauf eines Geréts

5 Nein, ich schaute mich einfach um.

SAM

SAM1
SAM2
SAM3
SAM4

SAMS

ifAMS = 3, 4, 5, 6| SAM5_t |Was?

xt

Welche Informationen haben Sie auf topten.ch wie stark beachtet?
Kaufpreise

Stromkosten

Energieverbrauch

Energieeffizienzklasse

Grosse/Gewicht,

Geréitespezifische Angaben (wie z.B. Saugkraft bei Staubsaugern,
Wasserverbrauch bei Geschirrspilern, usw.)

Wie stark haben Sie die nachfolgenden Informationen auf topten.ch jeweils
vermisst?

Gesamtbeurteilung der Produkte

Preis-Leistungsverhaltnis

Angabe von Verkaufsstellen des jeweiligen Geréats

Betr ohne Str (Z.B. Wasserkosten oder Verbr wie
Nachfillpatronen, Wasserkosten, usw.)

weiteres

jeweils:
6 Pte-Skala
1 = nicht beachtet bis 6 = sehr stark beachtet

Jeweils:

6 Pte-Skala
1 = nicht vermisst bis 6 = sehr stark vermisst

Text, offen




Bei den Geréten und Angeboten, welche auf topten.ch sind, vertraue ich darauf,
dass ...

Jeweils: 6 Punkte Skala

if A=1

T .. sie ein sehr qutes Preis-Leistungsverhéltnis haben
T2 sie sehr giinstig in der Anschaffung und im Betrieb sind 1 = trifft dberhaupt nicht zu bis 6 = trifft voll
und ganz zu
T3 .. der Energieverbrauch sehr gering ist.
T4 .. die Material- und Verarbeitungsqualitat sehr qut ist
TS .. die Stromkosten sehr gering sind.
T6 .. sie sehr umweltfreundlich sind
7 .. sie gesundheitlich unbedenklich sind
U Denken Sie, dass Sie topten.ch in Zukunft wieder benutzen werden? 6 Pte-Skala: Nein, ausgeschlossen bis Ja, ganz
sicher
[V Werden sie topten.ch weiter empfehlen? 4 Punkte-Skala
1 Nein
2 Eher nein
3 Eher fa
4Ja
u2 Haben Sie topten.ch schon einmal weiterempfohlen 1Ja 1x
2 Ja, mehrmals
3 Nein

Wenn ich einen Gebrauchsgegenstand kaufe, schaue ich darauf, jeweils:

v ... dass er moglichst ht herg wurde und ht 6 Punkte Skala
betrieben und entsorgt werden kann.

X . dass er aus moglichst gutem Material ist und dass das Material méglichst gut nie, selten, gelegentlich eher héufig , meistens,
verarbeitet ist. immer

Y dass er moglichst von Herstellern stammt, welche faire Arbeitsbedingungen
bieten und faire Lohne bezahlen.

z .. dass er moglichst giinstig in der Anschaffung ist

AN .. dass er moglichst giinstig im Betrieb ist

AA .. dass er ein optimales Preis-Leistungsverhaltnis aufweist.

% Wenn ich einen Gebrauchsgegenstand kaufe, der Strom braucht, schaue ich nie, selten, gelegentlich eher héufig , meistens,
darauf, dass der Stromverbrauch moglichst gering ist. immer

Vi In meinem Alitag achte ich darauf, dass ich mich méglichst gesund ernéhre und nie, selten, gelegentlich, eher haufig , meistens,
in einer maglichst gesunden Umgebung lebe. immer
Wenn Sie, resp. Ihre Firma sich fir ein Gerét entscheiden, wird darauf geachtet, Jeweils:

v dass es méglichst cht wurde und 6 Punkte Skala
betrieben und entsorgt werden kann.

X . dass es aus moglichst gutem Material ist und dass das Material méglichst gut nie, selten, gelegentlich eher héufig , meistens,
verarbeitet ist. immer

Y . dass es méglichst von Herstellern stammt, welche faire Arbeitsbedingungen
bieten und faire Lohne bezahlen.

z ... dass es méalichst qiinstig in der Anschaffung st

AN dass es mdglichst giinstig im Betrieb ist

AA .. dass es ein optimales Preis-Leistungsverhaltnis aufweist.

V2, Wenn Sie, resp. Ihre Firma sich fiir ein Gerét entscheiden, der Strom braucht, nie, selten, gelegentlich eher héufig , meistens,
wird darauf geachtet, dass der Stromverbrauch moglichst gering ist. immer

ifB=2

Wenn Sie, resp. Ihre Firma ein Gerét fir Ihr Sortiment evaluieren, wird darauf Jeweils:
geachtet,

v .. dass es maglichst ht wurde und ht 6 Punkte Skala
betrieben und entsorgt werden kann.

X . dass es aus méglichst gutem Material ist und dass das Material mdglichst gut nie, selten, gelegentlich eher héufig , meistens,
verarbeitet ist. immer

Y . dass es moglichst von Herstellern stammt, welche faire Arbeitsbedingungen
bieten und faire Lohne bezahlen.

z ... dass es mdglichst giinstig in der Anschaffung ist

AN .. dass es moglichst glnstig im Betrieb ist

AA dass es ein optimales Preis-Leistungsverhaltnis aufweist.

V3_1  |Wenn Sie, resp. Ihre Firma ein Gerét fiir Ihr Sortiment evaluieren, das Strom

braucht, wird darauf geachtet, dass der Stromverbrauch moglichst gering ist.

nie, selten, gelegentlich eher haufig , meistens,
immer




ifB=3

Wenn ich ein Gerét fur eine Empfehlung fiir meine Kunden auswéhle, achte ich
darauf, ...

jeweils:

AF

Geschlecht

1 = weiblich, 2= mannlich

AG

Alter

1= bis 25, dann 10er Kategorien (=Werte 2 bis
5), 6 = 65 und mehr

braucht, achte ich darauf, dass der Stromverbrauch méglichst gering ist.

v ... dass es moglichst ht hergestellt wurde und ht 6 Punkte Skala
betrieben und entsorgt werden kann.

X . dass es aus maglichst gutem Material ist und dass das Material maglichst gut nie, selten, gelegentlich, eher haufig , meistens,
verarbeitet ist. immer

Y .. dass es méglichst von Herstellern stammt, welche faire Arbeitsbedingungen
bieten und faire Lohne bezahlen.

z .. dass es méglichst ganstig in der Anschaffung ist

AN ... dass es méglichst guinstig im Betrieb ist

AA .. dass es ein optimales Preis-Leistungsverhéltnis aufweist.

V4_1 |Wenn ich ein Gerét fir eine Empfehlung fiir meine Kunden auswahle, das Strom nie, selten, gelegentlich eher héufig , meistens,

immer

AH

Ausbildung

1 Obligatorische Schule

2 Berufslehre

3 Maturtatsschule, Primarlehrerausbildung

4 ufsschule (z.B. H )

5 Hohere Berufsausbildung (Meistertitel, eidg.
Fachausweis)

6 Technikerschule, Hohere Fachschule,
Fachhochschule

7 Universitét, ETH, Hochschule

if ((B = 4 oder 5) und (.

AZ = 1))

Wenn ich fiir meine weitere berufliche Tatigkeit ein Gerat auswahle, achte ich
darauf, ...

jeweils:

if AD = 1 & A=1/BG1

ifAD = 1&B = 1/BG2

ifAD =188 =2 BG3

ifAD = 1&8 = 3 BG4

ifAD = 18&B = 4/BG5

oder 5

Wie stark beachten Sie die Angaben auf der Energieetikette bei einem allfélligen
Kauf eines Elektrogerats?

Wie stark beachten Sie die Angaben auf der Energieetikette bei einem Entscheid
fir ein Elektrogerat?

Wie stark beachten Sie die Angaben auf der Energieetikette bei einem Entscheid
fur die Aufnahme eines Elektrogerats in Ihr Sortiment?

Wie stark beachten Sie die Angaben auf der Energieetikette bei der Auswahl
eines Elektrogerats fir die Empfehlung fir Thre Kunden?

Wie stark beachten Sie die Angaben auf der Energieetikette bei einer Auswahl
eines Elektrogeréts in ihrer beruflichen Tétigkeit?

v dass es moglichst umweltgerecht hergestellt wurde und umweltgerecht 6 Punkte Skala
betrieben und entsorgt werden kann.

X ... dass es aus méglichst gutem Material ist und dass das Material méglichst gut nie, selten, gelegentlich, eher haufig , meistens,
verarbeitet ist. immer

Y . dass es méglichst von Herstellern stammt, welche faire Arbeitsbedingungen
bieten und faire Lohne bezahlen.

z ... dass es moglichst glinstiq in der Anschaffung ist

AN .. dass es moglichst giinstig im Betrieb ist

AA ... dass es ein optimales Preis-Leistungsverhaltnis aufweist.

V5P5_1 |Wenn ich fiir meine weitere berufliche Tatigkeit ein Gerat auswahle, das Strom nie, selten, gelegentlich eher haufig , meistens,

und braucht, achte ich darauf, dass der Stromverbrauch méglichst gering ist. immer

V5PZ_1

AD Kennen Sie die Energieetikette.ch? 1=JA, 2 = Nein

1= gar nicht, schwach, eher schwach, eher
stark, stark, 6=sehr stark

1= gar nicht, schwach, eher schwach, eher
stark, stark, 6=sehr stark

1= gar nicht, schwach, eher schwach, eher
stark, stark, 6=sehr stark

1= gar nicht, schwach, eher schwach, eher
stark, stark, 6=sehr stark

1= gar nicht, schwach, eher schwach, eher
stark, stark, 6=sehr stark

AL

AL txt

Haben Sie andere Vergleichsseiten im Internet verwendet?

Was?

1 Ja, Seite(n) mit Preisvergleichen fir ein
bestimmtes Gerét

2 Ja, Seite(n) mit Gerétevergleichen

3 Ja, anderes -> was?

4 Nein




if B=1

fB=1&AN=6
ifB=18&A0=1,
2,3, 4 oder 5
ifB=1

ifB=1&BA=4

AN

AN_txt

AO

BA

BA_txt

Was ist in der Regel, resp. dieses eine Mal, der Hauptgrund, dass Sie sich auf
topten.ch umsehen?

Welcher?

Schaffen Sie in der Regel Geréate an, welche auf topten.ch aufgelistet sind?

Wie wichtig ist es, dass ein Gerat auf topten.ch aufgelistet ist, damit Sie sich fur
dieses Gerat entscheiden?

Wie wiirden Sie bei der Gerateauswahl hinsichtlich der Energieeffizienz
vermutlich vorgehen, wenn es topten.ch nicht gdbe?

Welches Energielabel wiirden Sie beachten?

1L i Infor
ausserhalb eines Gerateauswahl-Entscheids
2L Informati im

Rahmen der Evaluation von Geraten

3 Auswahl von Geréaten, welche - neben anderen
Geraten - naher evaluiert werden

4 Auswahl von Geraten, welche ausschliesslich
evaluiert werden

5 Auswahl eines spezifischen Geréts

6 anderer Hauptgrund

Text, offen

1 Ja, ausschliesslich

2 Ja, mehrheitlich

3 Ja, teilweise

4 Ja, aber eher ausnahmsweise
5 Ja, aber selten

6 Nein, nie

7 Weiss nicht

6 Punkte Skala: 1 = gar nicht wichtig bis 6 =
sehr wichtig

1 nicht speziell auf Energieeffizienz achten

2 auf Energieeffizienz achten, aber nicht
systematisch evaluieren

3 ein Gerat aufgrund einer anderen
Informationsquelle, bei welcher Ei
wichtig ist (z.B. Energiefachstelle,
Forderprogramme) , auswahlen

4 auf jeden Fall ein Gerét mit irgendeinem
Energielabel auswahlen

5 auf jeden Fall ein Gerat mit der Energieetikette A
oder hher auswahlen.

6 auf jeden Fall Energieeffizienz systematisch

ifB=2

ifB =2 &BB = 8 BB_txt

BB

BR

BS

Was ist in der Regel (resp. dieses eine Mal) der Hauptgrund, dass Sie sich auf
topten.ch umsehen?

Welcher?

Wie gross schtzen Sie ganz grob den Anteil an Geréten, welche auf topten.ch
aufgelistet sind, an Threm Sortiment?

Achten Sie bei der Zusammenstellung des Sortiments im high quality segment
darauf, dass ein Gerét auf topten.ch aufgelistet ist?

1 unspezifisches Informieren Gber die im Markt
verfiigbaren Geréte

2 unspezifisches Einschatzen unseres Sortiment

3 nachschauen, wieviele Gerate unseres
Sortiments auf topten.ch aufgelistet sind

4 nachschauen, ob ein spezifisches Gerét unseres
Sortiments auf topten.ch aufgelistet ist

5 iberpriifen, ob ein Gerat, welches wir fir unser
Sortiment nehmen in Betracht ziehen, auf
topten.ch aufgelistet ist (resp. aufgelistet wiirde,
falls es sich um ein im Markt neues Gerat
handelt)

6 nachsehen, ob die Angaben auf topten stimmen

7 nachsehen, welche Auswahlkriterien far die
Aufnahme auf topten.ch sind

8 anderer Hauptgrund

Text, offen
00

1 bis 10%

2 11 bis 20%

3 21 bis 30%

4 31 bis 40%

5 41 bis 50%

6 51 bis 60%

7 mehr als 60%
8 weiss nicht

1 nie

2 selten

3 sporadisch
4 haufig

5 meistens
6 immer

evaluieren und eines der 10 ener
Geréate auswahlen

Text, offen




ifB =

ifB=38&BC=

ifB =3 8&AV=1-5

CcB

CB_txt

cv

cw

ifB=3&AX =4

CX_txt

Was ist in der Regel (resp. dieses eine Mal) der Hauptgrund, dass Sie sich auf
topten.ch umsehen?

Welcher?

Empfehlen Sie Thren Kunden in der Regel Geréite, welche auf topten.ch
aufgelistet sind?

Wie wichtig ist es, dass ein Gerét auf topten.ch aufgelistet ist, damit Sie es ihren
Kunden empfehlen?

Wie wiirden Sie bei der Auswahl empfehlenswerter Geréite hinsichtlich der
Energieeffizienz vermutlich vorgehen, wenn es topten.ch nicht gibe?

Welches Energielabel wirden Sie beachten?

1L i Informati
ausserhalb eines anstehenden Geréteentscheids
eines Kunden

2L if Informati im
Rahmen der Evaluation von Geraten

3 Auswahl von Geréaten, welche - neben anderen
Geréaten - dem Kunden empfohlen werden

4 Auswahl von Geraten, welche ausschliesslich
dem Kunden empfohlen werden

5 Auswahl eines spezifischen Geréts, welches dem
Kunden empfohlen wird

6 anderer Hauptgrund

Text, offen
1 Ja, ausschliesslich

2 Ja, mehrheitlich
3 Ja, teilweise

4 Ja, aber eher ausnahmsweise
5 Ja, selten

6 Nein, nie

7 Weiss nicht

6 Punkte Skala: 1=gar nicht wichtig bis 6=sehr
wichtig

1 nicht speziell auf Energieeffizienz achten

2 auf Energieeffizienz achten, aber nicht
systematisch evaluieren

3 ein Gerat aufgrund einer anderen
Infort lle, bei welcher
wichtig ist (z.B. Energiefachstelle,
Férderprogramme), fir die Emfpehlung
auswahlen

4 auf jeden Fall ein Gerét mit irgendeinem

far .

5 auf jeden Fall ein Gerat mit der Energieetikette A
oder hher auswahlen.

6 auf jeden Fall Energieeffizienz systematisch
evaluieren und eines der 10 energieeffizientesten
Geréte auswahlen

Text, offen

if B= 4 oder 5

BD

if BD = 6/ BD_txt

if (8= 4 oder 5) BE1PS
und (AZ = 1)) oger

BE2PZ

if ((B= 4 oder 5) BF1PS
und (AZ = 1) und.

un
(BE = 1bis 5) g

if ((B= 4 oder 5) BM1P5
und (AZ = 1) yng

BM2PZ

ifB =4 &AZ=1BM BM1P5_
= 4txt und
BM2PZ_

txt

Was ist in der Regel (resp. dieses eine Mal) der Hauptgrund, dass Sie sich auf
topten.ch umsehen?

Welcher?

Entscheiden Sie sich im Rahmen Ihrer beruflichen Tatigkeit in der Regel fiir
Geréte, welche auf topten.ch aufgelistet sind?

Wie wichtig ist es, dass ein Gerat auf topten.ch aufgelistet ist, damit Sie sich fir
dieses Gerat entscheiden?

Wie wiirden Sie bei der Geré der Energi
vermutlich vorgehen, wenn es topten.ch nicht gabe?

Welches Energielabel wiirden Sie beachten?

1L i Infor
ausserhalb eines Gerateauswahl-Entscheids
L ifi Infor im

Rahmen der Evaluation von Geraten

3 Auswahl von Geraten, welche - neben anderen
Geréaten - naher evaluiert werden

4 Auswahl von Geraten, welche ausschliesslich
evaluiert werden

5 Auswahl eines spezifischen Gerats

6 anderer Hauptagrund

Text, offen

1 Ja, ausschliesslich

2 Ja, mehrheitlich

3 Ja, teilweise

4 Ja, aber eher ausnahmsweise

5 Ja, selten

6 Nein, nie

7 Weiss nicht (d.h. topten ist kein Kriterium)

6 Punkte Skala: 1 = gar nicht wichtig bis 6 =
sehr wichtig

1 nicht speziell auf Energieeffizienz achten

2 auf Energieeffizienz achten, aber nicht
systematisch evaluieren

3 ein Gerat aufgrund einer anderen
Informati bei welcher Er
wichtig ist (z.B. Energiefachstelle,
Férderprogramme) , auswahlen

4 auf jeden Fall ein Gerét mit irgendeinem
Energielabel auswahlen if checked: welches?
offen

5 auf jeden Fall ein Gerét mit der Energieetikette A
oder hher auswahlen.

6 auf jeden Fall Energieeffizienz systematisch
evaluieren und eines der 10 energieeffizientesten
Geréite auswahlen

Text, offen







Anhang C: Beispiel Gesprachsleitfaden



VON

INFRAS
ZURICH
BERN

iNFRas

EVALUATION TOPTEN.CH: 11
GESPRACHSLEITFADEN S.A.F.E. (E. BUSH UND J.
NIPKOW)

24. MARZ 2008 | 1774A_GLF_SAFE

Stephan Hammer

1. Ziele und Strategie von Topten

> Welche Ziele und welche Strategie verfolgt Topten?

> Welche Bedeutung haben die verschiedenen ,,Kanéle* bzw. Stossrichtungen (private vs. professi-
onelle Kunden, direkte Kanile und Mittler, Website und Medianarbeit, national vs. International,
etc.) fiir Topten? Welche Bedeutung hat die Website topten.ch filir die verschiedenen Stossrich-
tungen von Topten?

> Wie stimmt sich topten.ch auf andere Aktivititen von EnergieSchweiz bzw. anderen energiepoli-
tischen Akteuren (Kantone, Gemeinden, EVU, etc) ab? Wie grenzt Topten seine Aktivititen von

denjenigen anderer Akteure ab?

2. Website topten.ch

> Wie beurteilen Sie den Umfang und die Qualitdt (inkl. Aktualitéit, Neutralitdit und Benutzer-
freundlichkeit) von topten.ch?

> Wie bekannt ist topten.ch bei den relevanten Zielgruppen (private Kunden und professionelle
Einkéaufer, Mittler)? Welcher Anteil der Zielgruppen wird mit den Aktivititen von topten.ch er-
reicht (Reichweite)?

> Wie beurteilen Sie die Medienarbeit von topten.ch? Welche Bedeutung hat die Medienarbeit fiir
die Bekanntheit von topten.ch? Welche Wirkungen konnten durch die Medienarbeit erzielt wer-
den?

> Wie beurteilen die Zielgruppen die Website (Kundenzufiiedenheit)? Wie nutzen die Zielgruppen
die Website?

> Wie beeinflusst topten.ch die Kaufentscheide der privaten Kunden und der professionellen Eink&u-
fer? Wie beeinflusst topten.ch das Verhalten der Mittler (Architekten, Installateure, Energiebera-
tungsstellen, etc.) und deren Kunden?

» Sind seit Aufschaltung der Website positive oder negative Nebenwirkungen festzustellen (Re-

bound-Effekte, Kannibalisierungseffekte, Medienecho)?
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3. Partnerschaften/Zusammenarbeitsformen

» Welche Partnerschaften und Zusammenarbeit ist Topten eingegangen? Welche Griinde waren fiir
die Partnerschaft ausschlaggebend? Mit welchen Partnern wurde (bzw. wird) eine Partner-
schaft/Zusammenarbeit gesucht? Gibt es Zusammenarbeitsversuche, die nicht erfolgreich waren?
Aus welchen Griinden? Wie beurteilen Sie die ,,Reichweite bei den Partnerschaf-
ten/Zusammenarbeitsformen?

» Wie beurteilen Sie den Erfolg der Partnerschaften und der Zusammenarbeit? Welche Aktivititen
konnten gemeinsam ,,aufgegleist® werden? Welche energetischen Wirkungen konnten dadurch
erzielt werden? Welche Faktoren waren fiir die Zusammenarbeit besonders wichtig? Wie ist die
Bedeutung von Topten und der Website topten.ch zu gewichten?

> Wie konnte die Zusammenarbeit mit anderen Partnern verstiarkt werden?

4. Internationale Zusammenarbeit

> Welche Aktivititen hat Topten international lanciert (bzw. gepriagt)? Welche Bedeutung hat top-
ten.ch fiir die internationalen Aktivititen? Welche weiteren Faktoren waren flir den Erfolg der in-
ternationalen Aktivititen ausschlaggebend?

> Welche Wirkungen konnten durch die internationale Zusammenarbeit erzielt werden (Hersteller,
etc.)?

> Welche Bedeutung hat das internationale Engagement fiir die Aktivitéten in der Schweiz?

5. Gesamtbeurteilung

> Wie beurteilen Sie die Aktivititen von Topten insgesamt? Welche Ziele und welche Wirkungen
konnten erreicht werden? Welche Bedeutung haben die einzelnen Kanile und Produkte fiir die
Wirksamkeit von Topten (insbes. Topten.ch) bzw. fiir die Verbreitung von effizienten Geréten
(Markttransformation)? Welches sind die Stirken und die Schwichen von Topten?

> Wie beurteilen Sie das Kosten-Nutzen-Verhéltnis von Topten? Besteht weiterhin die Notwendig-
keit einer Finanzierung durch die offentliche Hand?

» Wie konnen die Wirkungen von Topten gesteigert werden?

6. Diverses (Schitzung der energetischen Wirkungen)

» Uber welche Kanile werden wie viele Haushaltgerite an die Kunden (professionelle Einkdufer und
Privatkunden) pro Jahr abgesetzt? Durch welche Mittler werden die verschiedenen Kunden beein-
flusst?

» Gibt es eine Statistik der abgesetzten Topten-Gerite?

iNeras  FORSCHUNG UND BERATUNG
TEXT | 1774a_GLF_SAFE.doc | 24. Miirz 2008





