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MOBILSERVICE o

Vernetzung der Aktiven im Mobilitatsmarkt Jd

Geschiftsbericht 2001 / Ausblick 2002

Nach der Betriebsaufnahme im Dezember 2000 investierten Vorstand und Geschéftsfiihrung
in den Aufbau der Redaktion und in den Betrieb der verschiedenen Rubriken auf Mobilser-
vice. Am 5. Juni 2001 konnten A. Walti und M. Tschannen Mobilservice an einer Koordinati-
onssitzung der Bundesverwaltung vorstellen. Die beteiligten Amter einigten sich auf eine
Aufbauunterstitzung durch das Bundesamt fur Energie Gber das Programm Energie
Schweiz. Mobilservice erhielt die vertragliche Zusicherung Uber einen Unterstitzungsbeitrag
in der H6he von 80'000 Franken per 20. September 2001. Dem Bundesamt fir Energie wird
an dieser Stelle herzlich dafur gedankt.

Strategie

Die geplante Finanzierung tber Abo-Beitrdge wurde vom Vorstand Gberprift und nach weite-
ren Finanzierungsmaoglichkeiten gesucht. Um die verfugbaren Mittel mdglichst gezielt einzu-
setzen, musste flr Mobilservice eine klare Strategie und ein Umsetzungsprogramm erarbei-
tet werden. Nebst einigen redaktionellen Prazisierungen, musste auch die Absicherung der
Finanzierung rasch geklart werden. Am 27. November 2001 trafen sich Vorstand und Fach-
beirat unter der Leitung von René Zeh zu einem Strategie-Workshop im Emmental. Die Teil-
nehmer erarbeiteten zuhanden des Vorstandes Strategievorschlage, welche an der Sitzung
vom 4. Januar 2002 vom Vorstand definiert und mit Massnahmen konkretisiert wurden.

Homepage

Die Homepage bildet eines der Kernelemente von Mobilservice. Die ersten Betriebserfah-
rungen haben gezeigt, dass Korrekturen notwendig wurden: das Login-in wurde verbessert
und vereinfacht, direkte Links im Newsletter eingebaut und eine klare Dossierstruktur einpro-
grammiert. Mit diesen Anderungen ist die Homepage von Mobilservice mandantenféhig ge-
worden. Eine erste Partnerschaft konnte mit Mobiltour (Netzwerk und Projektstelle fir sanfte
Mobilitét im Tourismus) eingegangen werden. Die Statistik der Homepage von Mobilservice
weist aus, dass taglich 150 Anwendersitzungen stattfinden und monatlich zwischen 500 und
700 Dossiers heruntergeladen werden.

Redaktion
Dank qualitativ hochstehenden Dossiers zu Mobilitatsthemen hat Mobilservice einen ersten
wesentlichen Beitrag zur Vernetzung der Aktiven im Mobilitdtsmarkt geleistet. Andreas Blu-
menstein, buro fir mobilitdt AG in Bern, ist verantwortlicher Redaktor von Mobilservice. Er
hat seit Ende 01 die Redaktionstatigkeiten von der Geschéftsfiihrerin tbernommen und wei-
ter ausgebaut. Folgende Massnahmen aus dem Strategieprozess wurden umgesetzt:
» Konzentration auf Schwerpunktthemen
» Informationen verdichten
» Ausgewahlte Themen Uber den elektronischen Newsletter an registrierte Abonnenten
senden. Die Erscheinungsweise des e-Newsletter wurde auf vierwdchentlich, mit ma-
ximal 10 Themen festgelegt.
» FErarbeiten eines Redaktionskonzeptes

Tragerschaft/Finanzierung

Es wurde ein neues Konzept erarbeitet, welches im Jahr 2002 umgesetzt wird. Mobilservice
bietet in Ergdnzung zum kostenfreien Basisangebot Dienstleistungen an und schliesst auf
dieser Basis Tragermitgliedschaften ab. Vertrdge und Produktelisten liegen vor, erste Tra-
germitgliedschaften konnten abgeschlossen werden.
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2001 kurz in Zahlen

Der Rechnungsabschluss weist fir das Jahr 2001 einen Aufwand von 34'638.15 Franken
und einen Ertrag von 42'202.05 Franken aus. Auf die neue Rechnung kénnen somit 7'563.90
Franken vorgetragen werden. Das Mobilservice-Team leistete im Jahr 2001 nicht verrech-
nete Arbeiten im Umfang von Gber 18'000.- Franken. Details siehe Jahresabschluss und Auf-
listung der Eigenleistungen. Der Vorstand rechnet fiir das Jahr 2002 mit einem Budget von
rund 120'000 Franken.

Die Anzahl der Mitglieder und Tréger per 31.12.2001 bel&uft sich auf 29, die Anzahl regi-
strierte Benutzer per 31.12.2001 auf 150.

Das Team von Mobilservice (per 20.7.02)

Generalversammlung 31 Mitglieder
Vorstand: Revisoren:
Markus Fliick Hanspeter Schmid,
Caroline Beglinger BLS AG, Bern
/ Daniel Roth Martin Stucki, Bern-
Fachbei- Stefgn Schneider ) Mobil
rat * Monika Tschannen-Sliess

v

Geschiftsstelle:

Monika Tschannen (bis 8.02)
Martina Dvoracek (ab 8.02)
Barbara Hofer (Buchhaltung)

Redaktion:
Andreas Blumenstein

*Mitglieder des Fachbeirates:
Martin Butikofer, Hans Kaspar Schiesser, Kurt Erni, Felix Walter, Peter Jaggi

Den im Geschéftsjahr 2001 zurlickgetretenen Vorstandsmitglieder, Andreas Walti und Peter
Jaggi sowie dem Fachbeirat Rolf Meyer dankt der Vorstand herzlich fir ihre Mitarbeit. Neu
im Team sind: Daniel Roth (RM AG, Burgdorf) und Stefan Schneider (Jud AG, Zirich) im
Vorstand, Martin Stucki, BernMobil als Revisor, Kurt Erni und Peter Jaggi im Fachbeirat und
Martina Dvoracek als Geschéftsfiihrerin.

Ausblick 2002
Seit der Strategie-Festlegung anfangs 2002 wurde verstéarkt um Abonnenten geworben (ak-
tueller Stand: 360 registrierte Nutzer), die Homepage ausgebaut, erste Trager geworben und
ein Redaktionskonzept erarbeitet und verabschiedet. Schwerpunkt in den kommenden Mo-
naten sind:
- Finanzierung absichern: Mitglieder/Trager gewinnen (Voraussetzung Statutenrevision
GV 02), weitere Auftrage akquirieren und eine weitere Aufbauphase projektieren
(BfE)
- Erarbeiten eines Businessplans durch Vorstand/Geschéftstelle, rasches Umsetzen
- 1'000 Abonnenten bis Ende 2000
Mobilservice rechnet fur diese Aufgaben mit einem Budget 2002 von rund 100'000.- Franken.

PS: Im April 2002 wurden von den registrierten Benutzern 600 Dossiers heruntergeladen.
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